PROSPECTO INFORMATIVO

MERCANTIL BANCO, S.A.

Mercantil . ‘

Banco

Sociedad andnima constituida y existente de acuerdo a las leyes de la Replblica de Panamd, mediante Escritura Pdblica No.
8046 otorgada ante la Notaria Quinta del Circuito Notarial de la Ciudad de Panama, inscrita en el Registro Publico desde el
1 de septiembre de 1977, Seccion de Personas Mercantil a Ficha 17249, Rollo 785 e Imagen 502, con oficinas principales en
Torre de las Américas Planta Baja, Local No. 8A, Punta Pacifica, Distrito y Ciudad de Panamad, {de ahora en adelante
denominada, el “Emisor”).

PROGRAMA ROTATIVO DE VALORES COMERCIALES NEGOCIABLES
Us$75,000,000

LA OFERTA PUBLICA DE ESTOS VALORES HA SIDO AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL. MERCADO DE
VALORES. ESTA AUTORIZACION NO IMPLICA QUE LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES
RECOMIENDA LA INVERSION EN TALES VALORES NI REPRESENTA OPINION FAVORABLE O DESFAVORABLE
SOBRE LA PERSPECTIVA DE NEGOCIO DEL EMISOR. LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES NO
SERA RESPONSABLE POR LA VERACIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE PROSPECTO O DE LAS
DECLARACIONES CONTENIDAS EN LAS SOLICITUDES DE REGISTRO, Asi COMO LA DEMAS DOCUMENTACION E
INFORMACION PRESENTADA POR EL EMISOR PARA EL REGISTRO DE SU EMISION,

La Junta Directiva del Emisor mediante resolucién fechada el 14 de febrerc de 2020, autorizo la Emision de un Programa
Rotative de Valores Comerciales Negociables (los “WCNs”} de Mercantil Banco, S.A. (el “Emisor”). La Emisién del Programa
Rotativo de VCNs tendréd un valor nominal de hasta setenta y cinco millones de Délares {US$75,000,000), los VCNs serdan
emitidos en forma desmaterializada, registrada, y representados por medio de anotaciones en cuenta, en denominaciones
de mil Dolares {US$1,000) y sus miultiplos, y en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor seglin sus necesidades
y sujeto a las condiciones del mercado. Los VCNs se emitirdn bajo un programa rotativo en el cual el Salda Insoluto a Capital
de los VCNs emitidos y en circulacién en un solo momento ne podra exceder de setenta y cinco millones de Ddlares
(US$75,000,000). La Fecha de Oferta, Fecha de Emisién, Tasas de Interés, la Fecha de Vencimiento, Fecha de Pago de
Intereses, y Periodo Interés, en el caso de que no haya sido definido en este Prospecto Informativo, de cada una de las
Series del Programa Rotativo de VCNs a ser emitidas, seran comunicados mediante suplemento al Prospecto Informativo a
mas tardar tres (3} Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva de la(s) Serie(s) a ser ofrecida(s). Este suplemento
serd remitido a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de Valores de Panama. Los VCNs de cada Serie
devengaran intereses a partir de su Fecha de Emisidn y hasta su Fecha de Vencimiento. La Tasa de Interés sera fijada por
el Emisor antes de |la Fecha de Oferta Respectiva y la misma podré ser fija o variable que sera determinada por el Emisor
seglin sus necesidades y la demanda del mercado. La periodicidad del pago de intereses serd trimestral. Los intereses
pagaderos con respecto a cada uno de los VCNs seran calculados aplicando la tasa de interés respectiva al Saldo Insoluto
del VCN correspondiente, rmultiplicando la suma resultante por el niumero de dias calendario del Periodo de Interés,
incluyendo el primer dia de dichc Periodo de Interés, pero excluyendo la Fecha de Pago en que termina dicho Periodo de
Interés, dividido entre trescientos sesenta (360) y redondeando la cantidad resultante al centavo mas cercano. El pago de
intereses se hara el (ltimo dia de cada Periodo de Interés {cada uno, “Dia de Pago”), v en caso de no ser éste un Dia Habil,
entonces el pago se harad el primer Dia Habil siguiente. El Saldo Insoluto a Capital de los VCNs de cada Serie se pagara
mediante un sclo pago a capital en su respectiva Fecha de Vencimiento.

De colocarse el 100% de los VCNs, la Emision representaria 3.09x% veces el capital pagado del Emisor al 31 de diciembre de
2019. La agencia calificadora Fitch Ratings le asigné a la presente Emision del Programa Rotativo de VCNs la categoria de
riesgo de F3(pan) con perspectiva Estable. UNA CALIFICACION DE RIESGO NO GARANTIZA EL REPAGO DE LA
EMISION.

Precio Inicial de la Oferta: 100%

Por unidad U54$1,000.00 U54$6.59 US$993.41
Total Us$75,000,000.00 US$494,296.70 US$74,505,703.30

* Asumiendo la colocacién del Programa en su totalidad.

Fecha de Impresidn: 21 de septlembre 2020 Fecha de Oferta Inicial: 23 de septiembre 2020

Resoluclén SMV No. 419-2020 de 18 de septiembre de 2020

prival 4

~\




EMISOR
MERCANTIL BANCO, S.A.
Torre de las Américas, PB, Local No. 8A, Punta Pacifica
Apartado Postal 0819-05811
Panama, Repiblica de Panama
Teléfono: 282-5000, Fax: B30-5963
Atencion: Mariela Isabel Méndez Ferre
mercan24@mercantilbanco.com.pa
www.mercantilbanco.com.pa

ESTRUCTURADOR

PRIVAL BANK, S.A.
Calle 50 y Calle 71, San Francisco
Apartado 0832-00396
Panama, RepUblica de Panama
Teléfono: 303-1900, Fax: 303-1939
Atencion: Manuel Torres, Fernando San Juan M.
mtorres@prival.com, fsanjuan@privat.com
www.prival.com

CASA DE VALORES Y PUESTO DE BOLSA
PRIVAL SECURITIES, INC.

Calle 50 y Calle 71, San Francisco
Apartado Postal 0832-04673
Panama, Republica de Panama
Teléfono: 303-1900 Fax: 303-1939
Atencion: José Alba
jalba@prival.com
www.prival.com

CASA DE VALORES Y PUESTO DE BOLSA
AV SECURITIES, INC.

Torre de las Américas, Torre C.17, Punta Pacifica
Panama, Republica de Panama
Teléfono: 215-1011, Fax: 215-1032
Atencion: Orocio Contasti
acontasti@avsecurities.com
www.avsecurities.com

ASESORES LEGALES
QUIJANO & ASOCIADOS

Edificio Bloc Qffice Hub, Piso 5

Santa Maria Business District

Panama, Republica de Panama

Teléfono: 269-2641, Fax: 263-8079
Atencidn: Oliver Mufioz y Carla Rojas Pardini
quijano@aquijano.com
wWww.quijano.com

LISTADO DE VALORES
BOLSA DE VALORES DE PANAMA, S.A.
Edificio Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Avenida Federico Boyd y Calle 49
Republica de Panama
Apartado Postal 0823-00963
Teléfono: 269-1966, Fax: 269-2457
Atencidn: Olga Cantillo
bvp@panabolsa.com
www.panabolsa.com

CASA DE VALORES Y PUESTC DE BOLSA
MERCANTIL SERVICIOS DE INVERSION, S.A.
Torre de las Américas, Torre B.11, Punta Pacifica

Apartado Postal 0819-05811
Panama, Republica de Panama
Teléfono: 282-5000, Fax: 830-5963
Atencion: Efrain Bernal Gonzdlez
ebernal@mercantilcmp.com
www . mercantilsi.com.pa

AGENTE DE PAGO, REGISTRO Y TRANSFERENCIA
PRIVAL BANK, S.A.
Calle 50 y Calle 71, San Francisco
Apartado 0832-00396
Panama, Republica de Panama
Teléfono: 303-1900, Fax: 303-1939
Atencién: Manuel Torres y Yamileth Ortega
mtorres@prival.com y yortega@prival.com
www.prival.com

REGISTRO DE VALORES
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE
VALORES
Calle 50, Edificio Global Plaza Piso 8
Apartado Postal 0832-2281 WTC
Panamd, Repiiblica de Panama
Teléfono: 501-1700, Fax: 501-1709
info@supervalores,gob.pa
www.supervalores.gob.pa

CENTRAL DE CUSTODIA
CENTRAL LATIONAMERICANA DE VALORES,
S.A. ("LATINCLEAR")

Edificio Bolsa de Valores de Panama - Planta Baja
Ave. Federico Boyd y Calle 49
Republica de Panama
Teléfono: 214-56105, Fax: 214-8175
Atencién: Lerzy Batista
operaciones@latinclear.com
www.latinclear.com.pa
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1. RESUMEN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA

La informacién que se presenta a continuacién es un resumen de los principales términos
y condiciones de fa oferta. El inversionista potencial, interesado debe leer esta Seccién
conjuntamente con la totalidad de la informacién contenida en el presente prospecto
informativo. Aquellos Términos en Maydlscula estin definidos en la Seccién XILA def
presente prospecto,

Emisor
Estructurador
Tipo de Valor

Monto del Programa
Rotativo

Moneda

Uso de Fondos

Fecha de Oferta
Inicial del Programa
Rotativo

Duracidon del
Programa Rotativo

Fecha de Oferta de
los VCNs

Fecha de Vencimiento

Precio

Mercantil Banco, S.A. (en adelante “Emisor”).
Prival Bank, S.A. (en adelante "Prival” o “Estructurador”).
Valores Comerciales Negoclables (en adelante “VCNs”).

El monto del programa serd hasta por setenta y cinco
millones de Délares (US$75,000,000).

Dolares de Estados Unidos de América

Los fondos producto de la colocacion de los VCNs tendran
los usos definidos en la descripcidon de cada Serie. Los
fondos seran utilizados de forma individual o en conjunto
para financiar el crecimiento de su cartera crediticia entre
otros usecs del giro ordinario de negocios,

23 de septiembre de 2020

El Programa Rotativo de VCNs tendra un plazo de vigencia
de diez (10) afios.

La Fecha de Oferta para cada una de las Series de VCNs
sera la fecha a partir de ta cual los mismos se ofrezcan en
venta.

Para cada una de las Series de VCNs de que se trate, el
Emisor determinard la Fecha de Vencimiento, con plazo de
pago de capital no inferior a noventa (90) dias, ni superior
a trescientos sesenta (360) dias, mediante un suplemento
al Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias
Habiles antes de la Fecha de la Oferta de la respectiva
Serie. El pago de intereses se hara el Gltimo dia de cada
Periodo de Interés (cada uno, “"Dia de Pago”), y en caso
de no ser éste un Dia Habil, entonces el pago se hara el
primer Dia Habil siguiente.

Los VCNs seran ofrecidos inicialmente a un precio a la par,
es decir al cien por ciento (100%) de su valor nominal,
pero podran ser objeto de deducciones o descuentos, asi
como de prima o sobre precio, segin lo determine el
Emisor, de acuerdo con las condiciones del mercado.



Tasa de Intereés

Pago de Intereses

Calculo de Interés

Los VCNs de cada Serie devengaran intereses a partir de
su Fecha de Emision y hasta su Fecha de Vencimiento. La
tasa de interés sera fijada por el Emisor antes de la Fecha
de Oferta Respectiva y la misma podra ser fija o variable,
En caso de ser una tasa fija, los VCNs devengaran una tasa
fija de interés anual que sera determinada por el Emisor
segin sus necesidades y la demanda del mercado
mediante un suplemento al Prospecto Informativo con no
menos de tres (3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta
Respectiva. La tasa variable también serd determinada por
el Emisor segln sus necesidades y la demanda del
mercado mediante un suplemento al Prospecto
Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles antes
de la Fecha de Oferta Respectiva y, sera revisada y fijada
al menos diez (10) dias calendarios antes del inicio de cada
periodo de interés por empezar, y sera la que resulte de
sumar un margen, a ser establecido exclusivamente por el
Emisor, a aquella tasa Libor (London Interbank Rate) 0 su
tasa equivalente en ese momento, que bancos de primera
linea requieran entre si para Depdsitos en Ddlares, en tres
{3) o seis (6} meses de plazo, en el mercado interbancario
de Londres, (London Interbank Market) o su equivalente,
segun las condiciones de mercado en ese momento.
Adicionalmente, el Emisor notificara a LatinClear las tasas
de intereses aplicables. Los intereses pagaderos con
respecto a cada uno de los VCNs seran calculados
aplicando la tasa de interés respectiva al Saldo Insoluto
del VCN correspondiente, multiplicando la suma resultante
por el niumero de dias calendario del Periodo de Interés,
incluyendo el primer dia de dicho Periodo de Interés, pero
excluyendo la Fecha de Pago en que termina dicho Periodo
de Interés, dividido entre trescientos sesenta (360) dias
y redondeando la cantidad resultante al centavo mas
cercano.

Cuando la tasa Libor aplicable dejase de ser actualizada
por Bloomberg, o dejase de existir, el Agente notificara a
el Emisor y, en su lugar, determinard la tasa aplicable a
ser utilizada como reemplazo.

El pago de los intereses sera trimestral. El pago de
intereses se hard el Ultimo dia de cada Periodo de Interés
(cada uno, “Dia de Pago”), y en caso de no ser éste un Dia
Habil, entonces el pago se harda el primer Dia Habil
siguiente,

Los intereses pagaderos con respecto a cada uno de los
VCNs seran calculados aplicando la tasa de interés
respectiva al Saldo Insoluto del VCN correspondiente,
multiplicando la suma resultante por el nimero de dias
calendarios del Periodo de Interés, incluyendo el primer
dia de dicho Periodo de Intereés, pero excluyendo la Fecha
de Pago en que termina dicho Periodo de Interés, dividido

7

T




Pago de Capital

Redencién Anticipada

Series

Garantias

Forma y
Denominacién de los
VCNs

Agente de Pago,
Registro y
Transferencia

Casas de Valores y
Puestos de Bolsa

Asesores Legales
Listado
Custodio

Leyes Aplicables

Tratamiento Fiscal

=i

entre 360 y redondeando la cantidad resultante al centavo
mds cercano.

Para cada una de las Series, el valor hominal de cada VCN
se pagara mediante un solo pago a capital, en su
respectiva Fecha de Vencimiento.

El Emisor no podra redimir anticipadamente los VCNs.

Los VCNs podran ser emitidos en multiples Series, segun
los requerimientos del Emisor y sujeto a las condiciones
del mercado, mediante un suplemento al Prospecto
Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles antes
de la Fecha de la Oferta de la respectiva Serie. El Monto
de cada Serie sera notificado mediante suplemento.

Esta Emisidn no cuenta con garantias reales ni personales,
ni con un fondo econdmico que garantice el pago de
intereses o del capital, asi como tampoco por activos o
garantias otorgadas por empresas subsidiarias, afiliadas o
relacionadas al Emisor. Por tanto, los fondos que genere
el Emiscr en su giro normal del negocio seran las fuentes
originarias con que contara para el pago de intereses y el
capital de los VCNs.

Los VCNs seran emitidos en forma desmaterializada,
registrada, y representados por medio de anotaciones en
cuenta, en denominaciones de mil Délares (US$1,000) y
multiplos de dicha denominacién.

Prival Bank S.A.

Prival Securities, Inc., Mercantil Servicios de Inversién,
S.A. y AV Securities, Inc.

Quijano & Asociados.
Bolsa de Valores de Panama.
LatinClear.

La Emisidn se regird por las leyes de la Republica de
Panama.

Ganancias de Capital De conformidad con el Articulo 334
del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, tal y como
éste ha sido modificado y ha quedadoc ordenado como
Texto Unico por la Asamblea Nacicnal, y con lo dispuesto
en la Ley No. 18 de 2006, no se consideraran gravables
las ganancias, ni deducibles las pérdidas, provenientes de



Enmiendas y Cambios

ia enajenacion de los VCNs para los efectos del impuesto
sobre la renta, del impuesto de dividendos, ni del impuesto
complementario, siempre y cuando los VCNs estén
registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores
de Panama y que su enajenacién se dé a través de una
bolsa de valores u otro mercado organizado.

Intereses De conformidad con el Articulo 335 del Decreto
Ley 1 de 1999, tal como ha side modificada y ha quedado
ordenado como Texto Unico por la Asamblea Nacional, los
intereses que se paguen sobre valores registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores estaran exentos
del Impuesto sobre la Renta, siempre y cuando los mismos
sean inicialmente colocados a través de una bolsa de
valores u otro mercado organizado. En vista de que los
VCNs seran colocados a través de la Bolsa de Valores de
Panama, S.A., los tenedores de los mismos gozaran de
este beneficio fiscal. La compra de valores registrados en
la Superintendencia del Mercado de Valores por
suscriptores no concluye el proceso de colocacién de
dichos valores y, por lo tanto, la exencién fiscal
contemplada en el parrafo anterior no se vera afectada por
dicha compra, y las personas que posteriormente compren
dichos valores a dichos suscriptores a través de una bolsa
de valores u otro mercado organizado gozaran de los
mencionados beneficios fiscales.

Exoneracion de Responsabilidad Queda entendido que el
Emisor, el Agente de Pago, Registro y Transferencia no
seran responsables por interpretaciones, reformas, o
nuevas regulaciones que las autoridades gubernamentales
panamefias realicen y que puedan afectar la aplicacion y
el alcance del Coédigo Fiscal (articulo 701, literal e), la Ley
18 de 2006 y su modificaciones; el Decreto Ley 1 de 1999
modificado mediante Ley 67 de 2011, gue de alguna
manera afecten los beneficios fiscales que gozan los
valores objeto de la presente Emision.

Toda la documentacidén que ampara los VCNs, incluyendo
los términos y condiciones, podrd ser corregida o
enmendada por ef Emisor, sin el consentimiento de los
Tenedores Registrados de los VCNs, con el propdsito Unico
de remediar ambigliedades o para corregir errores
evidentes o inconsistencias en la documentacion. Esta
clase de cambhios no podra en ningdn caso afectar
adversamente los intereses de los Tenedores Registrados
de tos VCNs. Copia de la documentacion que ampare
cualquier reforma, correccion ¢ enmienda serd
suministrada por el Emisor a la Superintendencia del
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Factores de Riesgo

Mercado de Valores quien la mantendra en sus archivos a
la disposicion de los interesados.

En el caso que el Emisor solicite modificar tos términos y
condiciones de cualquiera de las Series y de su respectiva
documentacion, requerira el voto favorable de la Mayoria
de los Tenedores Registrados. Las modificaciones de la
Tasa de Interés y Fecha de Vencimiento de cualquiera de
las Series, requeriran de la aprobacién de la Super Mayoria
de los Tenedores Registrados.

En el caso de una modificacion a los términos vy
condiciones de los VCNs se debera cumplir con las normas
adoptadas por la Superintendencia del Mercado de Valores
en el Acuerdo No. 4-2003 del 11 de abril de 2003,
modificado por el Acuerde 3-2008, el cual regula el
procedimientc para la presentacion de solicitudes de
registro de modificaciones a términos y condiciones de
valores registrados en la Superintendencia det Mercado de
Valores o el que esté vigente en ese momento.

Riesgo por ausencia de garantias. Los VCNs de la
presente Emision constituyen una obligacidén general del
Emisor, la misma no esta garantizada por activos o
derechos especificos y no contiene privilegios especiales.
Adicionalmente, no existird un fondo de amortizacién, por
consiguiente, los fondos para el repago de los VCNs
provendran de los recursos generales del Emisor.

Ausencia de limitaciones. La presente Emisidon no
impone al Emisor limitaciones o restricciones financieras u
operativas; ni impone al Emisor limitaciones o
restricciones para hipotecar, dar en prenda o de otra
forma otorgar garantias sobre sus bienes en beneficic de
otros acreedores; ni impone al Emisor limitaciones o
restricciones para vender o disponer de sus activos.

Riesgo general del emisor.

El Emisor es un banco de licencia general en la Republica
de Panama. Su negocio principal es la intermediacion
financiera, mediante la captacidén de fondos y la colocacién
de estos en préstamos e inversiones. Por lo tanto, sus
resultados dependerdn de las politicas de crédito e
inversiones que siga, y la calidad de los activos en que
invierta sus fondos.

Riesgo de regulacion.

Variaciones en la regulacién de la actividad del Emisor
podrian incidir en su rentabilidad. Adicionalmente,
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cambios en materia fiscal, laboral, comercial entre otros
pueden incidir en las operaciones del Emisor.

Corridas bancarias.

La industria en general se veria afectada de manera
adversa ante corridas bancarias. Una reduccion general en
la liquidez del sector bancario pudiese afectar los ingrescs
de las empresas relacionadas a fa industria lo que
interrumpiria el flujo normal del negocio.

II1. FACTORES DE RIESGO

La informacion que se presenta a continuacion es un resumen de los principales términos
y condiciones de la oferta, v el detalle de los factores de riesgos de la misma. El
inversionista potencial interesado debe leer esta seccion conjuntamente con la totalidad
de la informacion contenida en el presente prospecto informativo y solicitar aclaracion
en caso de no entender alguno de los términos y condiciones, incluyendo los factores de
riesgo de la emision,

Toda inversién conlleva riesgos de una eventual pérdida total o parcial del capital o de
no obtener la ganancia y/o rendimiento esperado. Los interesados en comprar los VCNs
deben cerciorarse de que comprenden los riesgos descritos en esta Seccidn del Prospecto
informativo, los cuales, al mejor saber y entender del Emisor, sus directores, dignatarios,
ejecutivos, empleados, asesores y demas personas relacionadas, han sido identificados
como aquellos de que suscitarse, pudieran afectar las fuentes de pago de los VCNs. Los
factores de riesgo descritos a continuacién no pretenden sustituir a las preguntas y
consultas que el interesado en la Emision debe efectuar a sus asesores financieros,
legales, fiscales, contables y cualesquiera estime oportuno consultar antes de tomar su
decisién de inversién

Entre los principales factores de riesgo que en un momento dado pueden afectar al
Emisor o la Emision estan los siguientes:

A. La Oferta

Riesgo por ausencia de garantias. Los VCNs de la presente Emision no cuentan con
garantias y constituyen una obligacién general del Emisor, que no esta garantizada por
activos o derechos especificos y no contiene privilegios especiales.

Ausencia de limitaciones. La presente Emision no impone al Emisor limitaciones o
restricciones financieras u operativas; ni impone al Emisor limitaciones o restricciones
para hipotecar, dar en prenda o de otra forma otorgar garantias sobre sus bienes en
beneficio de otros acreedores; ni impone al Emisor limitaciones o restricciones para
vender o disponer de sus activos.

Riesgo de pago de interés y capital de fa totalidad de la emision.

La fuente principal de ingresos del Emisor para realizar el pago de intereses y capital de
los VCNs dependera sustancialmente del riesgo de crédito de su cartera de préstamos.
Por consiguiente, podria darse el caso que en un ambiente de deterioro crediticio el
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Emisor no genere las utilidades suficientes para poder cumplir con el pago de intereses
y capital de la presente Emision.

Riesgo de acreencias que tengan preferencia o prelaciéon en el cobro sobre la
emision.
El pago a capital e intereses de los VCNs no tiene preferencia sobre las demas acreencias
que se tengan contra el Emisor, excepto por las prelaciones establecidas en este
Prospecto.

Riesgo de liquidez de mercado secundario.

Debido a la falta en la Republica de Panama de un mercado de valores secundarios
liquido, los inversionistas que adquieran los VCNs pudieran verse afectados en caso de
que necesiten vender los VCNs antes de su Fecha de Vencimiento. Existe la posibilidad
de que el inversionista no pueda vender los VCNs por falta de inversionistas interesados
en comprarlos y, por ende, verse obligado a mantenerlos hasta su vencimiento,

Riesgo de vigencia del Programa Rotativo.

El Programa Rotativo de VCNs y sus Series cuenta con un plazo de vigencia de diez (10)
afios contados desde la fecha de resolucion de registro de la Superintendencia del
Mercado de Valores.

Riesgo de modificacidon de términos y condiciones.

El Emisor podra modificar en cualquier momento los términos y condiciones de esta
Emisién del Programa Rotativo de VCNs, segln se detalla en la Seccién III.A.15 del
Prospecto. Una modificacion de los términos y condiciones de la oferta puede afectar
adversamente los intereses de los Tenedores Registrados de los VCNs.

Riesgo de incumplimiento.

La presente Emisidén del Programa Rotativo de VCNs puede generar ciertos Eventos de
Incumplimiento, que en el caso de que se cause alguno de ellos, de forma individual o
conjunta, puede dar lugar a que se realice una Declaracion de Vencimiento Anticipado.

En caso de que uno o mas Eventos de Incumplimiento ocurriesen, continuasen y no
hubiesen sido subsanados dentro del plazo estipulado, en caso de aquellos que tengan
plazo de subsanacion, el Agente de Pago, Registro y Transferencia, cuando la Mayoria
de los Tenedores Registrados se lo soliciten, podrd expedir una Declaracién de
Vencimiento Anticipado, en nombre y representacién de los Tenedores Registrados de
los VCNs, la cual sera comunicada al Emisor, a los Tenedores Registrados, a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de Valores de Panamd, sin
necesidad de cumplir con ningdn otro acto, notificaciéon o requisito, todos los VCNs de
todas las Series de la Emision se constituiran automaticamente en obligaciones de plazo
vencido,

En caso de incumplimiento por parte del Emisor, el Agente de Pago, Registro y
Transferencia sera ta persona encargada de recopilar las aceptaciones o no de los
Tenedores Registrados de los VCNs de las Series.

Riesgo de uso de fondos.

Por tratarse de una emisién rotativa, corresponderd a la administracién del Emisor
decidir sobre el uso de los fondos a través de la vigencia del Programa, en atencion a
sus necesidades financieras, asi como también en consideracion a los cambios que
pudieran darse en relacidén con las condiciones financieras de los mercados de capitales.
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Obligaciones de hacer y no hacer.
El incumplimiento por parte del Emisor de cualquiera de las Obligaciones de Hacer y de
las Obligaciones de No Hacer descritas en los literales b) y ¢) de la Seccion II1.A.13 de
este Prospecto Informativo y de los Términos y Condiciones de la Emision, conllevara al
vencimiento anticipado de la Emision.

Riesgo por responsabilidad limitada.

El articulo 39 de la ley 32 de 1927 sobre Sociedades Andnimas de ta Republica de
Panama establece que los accionistas sélo son responsables respecto a los acreedores
de la compaiiia hasta la cantidad que adeuden a cuenta de sus acciones, En caso de
quiebra o insolvencia del Emisor, el accionista que no ha pagado totalmente sus acciones
no tiene gque hacer frente a la totalidad de las obligaciones de la sociedad, es decir,
responde hasta el limite de la porcidon que adeuda a la sociedad por la emisién de sus
acclones.

Ausencia de un fondo de amortizacién.

El pago de los intereses y capital no estara garantizado por un fondo de amortizacion.
Existe un riesgo de que el Emisor no cuente con la liquidez necesaria para cumplir con
el servicio de deuda o con la posibilidad de obtener un financiamiento para el repago de
capital.

Riesgo de prohibicién de redencion anticipada.
El Emisor no podra redimir anticipadamente cada una de las Series o la totalidad de los
VCN’'s, parcial o totalmente.

Riesgo de partes relacionadas de la emision.

Prival Bank S.A. actlia como estructurador y Agente de Pago, Registro y Transferencia
de la Emision. Ricardo Zarak, miembro de Prival Bank S.A. es director de LatinClear y
Bolsa de Valores de Panama. Prival Securities, S.A. es 100% subsidiaria de Prival Bank,
S.A., quien a su vez act(ia como Puesto de Bolsa y Casa de Valores del Emisor, No existe
ninguna relacién accionaria entre el Emisor y Prival Bank.

Los auditores externos del Emisor y el Asesor Legal Independiente no tienen relacion
accionaria, ni han sido ni son empleados del Emisor, ni de los Corredores de Valores, ni
del Agente de Pago, Registro y Transferencia, ni del Asesor Financiero, ni de los Asesores
Legales.

A la fecha del registro del siguiente Programa Rotativo de VCNs, el Emisor mantiene
vinculos y afiliaciones con partes relacionadas lo cual se detalla en la Seccién VIII del
presente prospecto informativo.

B. El Emisor

Riesgo general del emisor.

El Emisor es un banco de licencia general en la Replblica de Panama. Su negocio
principal es la intermediacién financiera, mediante la captacién de fondos y la colocacion
de estos en préstamos e inversiones. Por lo tanto, sus resultados dependeran de las
politicas de crédito e inversiones que siga, y la calidad de los activos en que invierta sus

fondos.

Riesgo de fuente externa de ingresos.
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La fuente principal de ingresos del Emisor consiste en los intereses Yy comisiones que
provienen del financiamiento corporativo, comercial y de consumo que el Emisor otorga
en el giro ordinario de su negocio, los cuales provienen de los diferentes canales de
fondeo que utiliza el Emisor. Entre estos canales esta el presente Programa Rotativo de
VCNs. Por lo descrito anteriormente, los resultados futuros del Emisor dependeran en
gran parte de la administracion eficiente de su cartera de crédito y de los canales de
ingresos efectivos que sirven para financiar sus operaciones.

Riesgo de concentracion de la cartera de préstamos.

Los pasivos del Emisor al cierre del 2019, representan el 91.59% de su capitalizacién
total y los depésitos de clientes, a su vez, representan el 96.97% de sus pasivos. Vale
mencionar que la proporcion de los depédsitos concentrada entre los veinte mayores
depositantes es mayor al 20%, excluyendo los depdsitos en garantia.

Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito consiste en que ia contraparte no pueda cumplir con sus pagos y
obligaciones al vencimiento. Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo
crediticio, corresponden primordialmente a depédsitos en bancos que devengan intereses,
préstamos e inversiones.

La exposicidn al riesgo de crédito es monitoreada por el Emisor mediante un analisis
regular de la capacidad de los pagos de los prestatarios. El Emisor estructura el nivel de
riesgo de crédito colocando limites en relacién con un prestatario o un grupo de
prestatarios. El Emisor, en algunos casos, solicita garantias fiduciarias, hipotecarias,
prendarias o certificados de deposito, previa evaluacidn de las caracteristicas especificas
de los prestatarios.

Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez consiste en la contingencia de no poder cumplir plenamente, de
manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y
futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera del
Emisor. Este riesgo se basa en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello
y/o en asumir costos de fondeos superiores a los habituales que deterioren sus
condiciones financieras.

El Emisor mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcién minima de los fondos
que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de composicién de
facilidades interbancarias y de financiamientos. El Emisor revisa diariamente sus
recursos disponibles en efectivo, colocaciones “overnight”, cuentas corrientes,
vencimiento de depdsitos, préstamos y las garantias y margenes,

El Emisor desarrolla simulaciones de stress en donde se mide el descalce entre el flujo
de activos y pasivos; el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez
de los activos o reduccion en el valor de las inversiones. El Emisor establece niveles de
liquidez minima sobre la proporcidn minima de fondos disponibles para cumplir con los
requerimientos; y sobre el nivel minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades
de préstamos que deben existir para cubrir los retiros en niveles inesperados de
demanda. La entidad mantiene una cartera de activos a corto plazo, compuestos en gran
parte de inversiones liquidas y préstamos de bancos para asegurarse que mantiene
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suficiente liquidez. La estrategia de inversién del Emisor garantiza un nivel adecuado de
liquidez. Una parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

Riesgo operacional.

El Emisor depende de su base de depositantes, de instituciones financieras y del mercado
de capitales nacional {(emision de titulos valores) para financiar su crecimiento y manejar
su flujo de caja. La interaccién humana y de los diferentes controles esta presente en
todas estas actividades y conlleva la ejecucidén de procesos en ocasiones incorrecta,
debido al error humano, al fallo tecnolégico o al dofo. Estos procesos en caso de derivar
en erroneos a pesar de los eficientes procedimientos integrados en controles y sistemas
que realiza el emisor en todas estas actividades pueden implicar pérdidas econémicas
para todos los actores involucrados. Estos controles conllevan una inversion constante
con el fin de que no se produzcan estos posibles errores y se minimicen. Por tanto, la
posibilidad de que se produzcan estas pérdidas economicas a pesar de todos estos
procesos representa el riesgo operacional del emisor.

El riesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan perdidas directas o
indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos,
deficiencias en los controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como
conhsecuencia de eventos externos. La estructura establecida en el banco para la gestién
del riesgo operacional permite realizar procesos internos de identificacién, evaluacion,
cuantificacién, seguimiento y mitigacion de los riesgos operacionales. La estructura del
Emisor es capaz de brindar a los niveles gerenciales correspondientes, informacién que
sirva de base para el establecimiento de prioridades vy la toma de decisiones.

La gestion del riesgo operacional en el banco es un proceso dinamico que se realiza
desde una perspectiva cualitativa, a través de la identificacion de riesgos y el analisis de
factores que pudieran ocasionar su materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa
apoyada fundamentalmente en la recoleccién de los eventos ocurridos, la medicién de
su impacto, el seguimiento al comportamiento de los indicadores claves de riesgo y al
analisis de escenarios. Como resultado, la informacidn que se obtiene de estos procesos,
se traduce en la definicién e implantacion de acciones que permitan controlar y mitigar
los riesgos del Emisor.

Riesgo de desastre natural o pandemias.

Un desastre natural o una pandemia podria tener un impacto severo sobre los activos
fisicos del Emisor. Adicionalmente, los efectos de un desastre natural o una pandemia
en la economia panamefia podrian ser severos y prolongados.

Riesgo de reduccion patrimonial.

Una reduccién patrimonial del Emisor como resultado de utilidades negativas puede
tener un efecto adverso en la condicidn financiera del Emisor deteriorando sus
indicadores de apalancamiento.

Riesgo de apalancamiento, deuda, retorno sobre activos (ROA) y retorno sobre
patrimonio (ROE).

En base a los estados financieros auditados al 31 de diciernbre de 2019, el Emisor
mantiene una razén de pasivos totales sobre capital pagado de 27.52x veces y una razon
de valor nominal de la emisién sobre capital pagado de 3.09x (asumiendo los VCNs son
emitidos en su totalidad). Adicionalmente, los pasivos del Emisor representan el 91.59%
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de su capitalizacién total y los depdsitos de clientes, a su vez, representan el 96.97%
de sus pasivos. De igual manera, al cierre del 31 de diciembre de 2019, el Emisor registro
un retorno sobre activos (ROA) de 0.82% y un retorno sobre patrimonio (ROE) de
9.83%,

Riesgo de tasa de interés.

Si |as tasas de interés aumentan de los niveles de tasas de interés vigentes al momento
en que se emitieron los VCNs de una Serie del Programa Rotativo de VCNs, el
inversionista perderia la oportunidad de invertir en otros productos a tasas de interés de
mercado y recibir una tasa de interés superior.

Riesgo de mercado.

Si ocurren cambios © movimientos adversos en los mercados financieros, por razones
de inestabilidad politica o econémica, a nivel nacional e internacional, podrian tener
repercusiones sobre el costo de los fondos del Emisor, las tasas de interés, entre otros
indicadores, lo cual pudiera hacer menos atractiva la inversién en los VCNs o el
desmejoramiento de la condicién financiera del Emisor.

C. El Entorno

Riesgo pais.

Las operaciones del Emisor estan ubicadas en la Replblica de Panama. En consecuencia,
la condicion financiera y los resultados operativos del Emisor, incluyendo su capacidad
de pago dependen principalmente de las condiciones politicas y econémicas en Panama.

Riesgo politico.

La condicién financiera del Emisor también podria verse afectada por cambios en las
politicas econdomicas, monetarias u otras politicas del gobierno panamefio, el cual ha
ejercido y continia ejerciendo influencia sobre varios aspectos que afectan al sector
privado, tales como la implementacion de un rigido cddigo laboral, subsidios de
electricidad relacionados al aumento de los precios del combustible, politicas tarifarias,
politicas reglamentarias, tributacién y controles de precios. Por ende, ciertos cambios
en las politicas econdmicas, monetarias u otras politicas del gobierno panamefio podrian
tener un impacto negativo en el negocio del Emisor. Por otro lado, el Emisor no puede
garantizar que el gobierno panamefio no intervendra en ciertos sectores de la economia
panamefia, de manera que afecte desfavorablemente el negocio y operaciones del
Emisor y la capacidad del Emisor de cumplir con sus obligaciones bajo los VCNs.

Riesgo de cambios en materia fiscal.

La Ley 18 de 2006 (la "Ley 18"), introduce algunas regulaciones sobre el tratamiento
fiscal de las ganancias de capital generadas en la enajenacién de valores. La Ley 18
reitera la excepcién contenida en el Decreto Ley 1 de 1999, modificada por la Ley 67 de
2011, que establece que las ganancias de capital generadas en la enajenacion de valores
registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores, siempre que la enajenacion
del valor se efectue a través de una bolsa o mercado de valores organizado, estédn
exentas del impuesto sobre la renta. Sin embargo, una enajenacién de valores que no
se efectle a través de una bolsa o mercado de valores organizado, no gozaria de dicha
exencion,



Adicionalmente, de conformidad con el Articulo 335 del Decreto Ley 1 de 1999 establece
que estaran exentos del impuesto sobre la renta los intereses u otros beneficios que se
paguen o acrediten sobre valores registrados ante ta Superintendencia del Mercado de
Valores y que, ademas seran colocados a traves de una bolsa de valores o de otro
mercado organizado.

El Emisor no puede asegurar que las reformas y regulaciones fiscales adoptadas
mediante la Ley alcanzaran sus objetivos o que el gobiernc panamefio no adopte
medidas adicionales en el futurc para captar recursos adicionales. El Emisor no garantiza
gque el tratamiento fiscal actual que reciben los intereses devengados de los VCNs vy las
ganancias de capital generados de enajenaciones de los VCNs, segun se describe en este
documento, no sufrird cambios en el futuro. El Emisor no puede garantizar que no habra
variaciones en el marco legal v fiscal, aplicable a las personas juridicas en general y/o a
las actividades comerciales que lleva a cabo el Emisor.

Riesgo legal.

Variaciones en la regulacion de la actividad del Emisor podrian incidir en su rentabilidad.
Adicionalmente, cambios en materia fiscal, laboral, comercial entre otros pueden incidir
en las operaciones del Emisor.

Riesgo de inflacion.
Si la inflacién en Panama superara la Tasa de Interés de alguna de las Series de los VCNs
de la Emision, estos perderian valor en términos reales.

Riesgo jurisdiccional.

El Emisor, es una sociedad debidamente incorporada y organizada conforme a las leyes
de la Replblica de Panama, y como tal, es una persona juridica de derecho y esta sujeta
a posibles acciones legales por parte de entidades e instituciones de orden publico o
personas naturales o juridicas.

D. La Industria

Corridas bancarias.

La industria en general se veria afectada de manera adversa ante corridas bancarias.
Una reduccidén general en la liquidez del sector bancario pudiese afectar los ingresos de
las empresas relacionadas a la industria lo que interrumpiria el flujo normal del negocio.

Riesgo de regulacién o legislacion.

La industria esta expuesta a cambios y modificaciones en el ambito regulatorio que
pudiesen generar consecuencias negativas en las operaciones de la industria como lo
son: (1) cambios en el marco fiscal, (2) modificaciones a los incentivos ofrecidos a
multinacionates que se establezcan en Panama, entre otras.

III. DESCRIPCION DE LA OFERTA
A. Detalles de la Oferta

La Emisién realizada por el Emisor consiste en un Programa Rotativo de VCNs en el cual
el monto de los VCNs emitidos y en circulacion en ningin momento podra exceder la
suma de setenta y cinco millones de délares (US$75,000,000.00), moneda de curso
legal de los Estados Unidos de América, la cual fue autorizada por resolucién de la Junta
Directiva del Emisor adoptada el 14 de febrero de 2020. Dicho Programa Rotativo de
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VCNs tendra un plazo de vigencia de diez (10) afios. Por su lado, los VCNs serdn emitidos
en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor, seglin sus necesidades y sujeto
a las condiciones del mercado. Las Series que integren la Emisién tendran un
vencimiento no inferior a noventa (90) dias, ni superior a trescientos sesenta (360) dias.
La base de calculo que se utilizard para el cémputo de los intereses de los VCNs es de
dias transcurridos entre trescientos sesenta (360).

Esta Emision fue autorizada para su venta en oferta plblica por la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama, bajo la Resolucidn SMV No. 419-2020 de 18 de
septiembre de 2020. Los accionistas del Emisor no tienen derecho de suscripcion
preferente de los VCNs. Igualmente, no tienen restriccién alguna para la compra de los
VCNs. No existe limitacion de los derechos de los VCNs en cualquiera otra obligacién o
contrato del Emisor. En base a los estados financieros auditados del 31 de diciembre de
2019, la relacion entre el monto de esta Emisién y el capital pagado del Emisor es de
3.09x veces.

La Fecha de Oferta de cada una de las Series sera notificada por el Emisor a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de Valores de Panama, mediante
un suplemento al Prospecto Informativo, con al menos tres (3) dias habiles antes de su
respectiva Fecha de Oferta de la Serie Respectiva.

Los VCNs seran registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores, listados en
la Bolsa de Valores de Panama, y estaran sujetos a los siguientes términos y condiciones:

1. Clase y Denominacién, Emision, Autenticacién, Fecha y Registro de los
VCNs

Los VCNs seran emitidos en forma desmaterializada, registrada, y representados por
medio de anotaciones en cuenta, en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor,
segln sus necesidades y sujeto a las condiciones del mercado, y en denominaciones de
Mil Délares (US$ 1,000.00), y en multiplos de esta denominacion.

Los montos de cada una de las Series de los VCNs seran notificados por el Emisor a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de Valores de Panama, mediante
un suplemento al Prospecto Informativo, con al menos tres (3) dias habiles antes de la
Fecha de Oferta de la Serie respectiva.

2. Precio de Venta

Los VCNs seran ofrecidos inicialmente en el mercado primario al cien por ciento (100%)
de su valor nominal. Sin embargo, la Junta Directiva del Emisor o cualquier ejecutivo del
Emisor que ésta designe podra, de tiempo en tiempo, autorizar que los VCNs sean
ofrecidos en el mercado primario por un valor superior o inferior a su valor nominal
segun las condiciones dei mercado financiero en dicho momento.

Cada VCN serd expedido contra el recibo del precio de venta acordado para dicho VCN
en el corro de bolsa, mas los intereses acumulados, en Ddlares, en la Fecha de Emisién.
En caso de que la Fecha de Emision de un VCN sea distinta que la Fecha de Oferta o de
una Fecha de Pago, al precio de venta del VCN se sumaran los intereses correspondientes
a los dias transcurridos en la Fecha de Pago inmediatamente precedente a la Fecha de
Emisién del VCN (o desde la Fecha de Oferta si se trata del primer Periodo de Interés) y
la Fecha de Emision dei VCN.
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3. Fecha de Vencimiento y Pago de Capital

La Fecha de Vencimiento de cada una de las Series del Programa a ser emitidas, sera
comunicado mediante suplemento al Prospecto Informativo a mas tardar tres (3) Dias
Habiles antes de la Fecha de Oferta de la Serie respectiva.

El Saldo Insoluto a Capital de los VCNs de cada Serie se pagard mediante un solo pago
a capital en su respectiva Fecha de Vencimiento.

4. Tasa, COmputo y Pago de Interés

Los VCNs de cada Serie devengaran intereses a partir de su Fecha de Emisién y hasta
su Fecha de Vencimiento. La tasa de interés sera fijada por el Emisor antes de la Fecha
de la Oferta respectiva y la misma podra ser fija o variable. En caso de ser una tasa fija,
los VCNs devengaran una tasa fija de interés anual que sera determinada por el Emisor
segun sus necesidades y la demanda del mercado mediante un suplemento al Prospecto
Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta
Respectiva. La tasa variable también serd determinada por el Emisor segun sus
necesidades y la demanda del mercade mediante un suplemento al Prospecto
Informativo con no menos de tres (3} Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta
Respectiva vy, sera revisada y fijada al menos diez (10) dias calendarios antes del inicio
de cada periodo de interés por empezar, y sera la que resulte de sumar un margen, a
ser establecido exclusivamente por el Emisor, a aquella tasa Libor (London Interbank
Rate) o su tasa eguivalente en ese momento, que bancos de primera linea requieran
entre si para Depdsitos en Ddlares, en tras (3) o seis (6) meses de plazo, en el mercado
interbancaric de Londres, (London Interbank Market) o su equivalente, seglin las
condiciones de mercado en ese momento. Adicionalmente, el Emisor notificard a
LatinClear las tasas de intereses aplicables. Los intereses pagaderos con respecto a cada
uno de los VCNs seran calculados aplicando la tasa de interés respectiva al Saldo Insoluto
del VCN correspondiente, multiplicando la suma resultante por el niumero de dias
calendario del Periodo de Interés, incluyendo el primer dia de dicho Periodo de Interés
pero excluyendo la Fecha de Pago en gue termina dicho Periodo de Interés, dividido
entre trescientos sesenta (360) y redondeando la cantidad resultante al centavo mas
cercano.

El pago de los intereses serd trimestral. El pago de intereses se hara el Ultimo dia de
cada Periodo de Interés (cada uno, “Dia de Pago”), y en caso de no ser éste un Dia Habil,
entonces el pago se hara el primer Dia Habil siguiente.

Los intereses devengados por los VCNs seran pagados en cada Fecha de Pago a quienes
aparezcan como Tenedores Registrados en la fecha de registro fijada por el Emisor para
dicha Fecha de Pago.

B. Forma de los VCNs

Los VCNs serén emitidos en forma desmaterializada y estardn sujetos al Régimen de
Tenencia Indirecta de Valores establecido en el Capitulo III del Titulo X del Texto Unico
del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999. La Central Latinoamericana de Valores, S.A.
(“LatinClear”) acreditara en su sistema interno el monto de capital que corresponde a
cada una de las personas que mantienen cuentas con LatinClear (el “Participante” o en
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caso de ser mas de uno o todos, los “Participantes). Dichas cuentas serdn designadas
inicialmente por el Emisor o la persona que éste designe.

La propiedad de derechos bursatiles con respecto a los VCNs serd demostrada y el
traspaso de dicha propiedad sera efectuado (nicamente a través de los registros de
LatinClear (en relacion con los derechos de los Participantes) y los registros de los
Participantes (en relacién con los derechos de personas distintas a los Participantes).
Mientras los VCNs estén representados por uno o mas VCNs, el Tenedor Registrado de
cada uno de dichos VCNs serd considerado como el unico propietario de dichos VCNs en
relacién con todos los pagos de acuerdo con los términos y condiciones de los VCNs.
Mientras LatinClear sea el tenedor registrado de los VCNs, LatinClear sera considerado
el Unico propietario de los VCNs representados en dichos VCNs y los propietarios de
derechos bursétiles con respecto a los VCNs no tendrdn derecho a que porcién alguna
de los VCNs sea registrada a nombre suyo. En adicién, ningn propietario de derechos
bursatiles con respecto a los VCNs tendra derecho a transferir dichos derechos, salvo de
acuerdo con los reglamentos y procedimientos de LatinClear.

Un inversionista podra realizar la compra de VCNs a través de cualquier casa de valores
que sea Participantes de LatinClear, la que debera realizar las compras a favor de su
cliente.

Todo pago de intereses u otros pagos bajo los VCNs se haran a lLatinClear. Sera
responsabilidad exclusiva de LatinClear mantener los registros relacionados con, o los
pagos realizados por cuenta de los participantes a favor de cuya cuenta se hayan
acreditado derechos bursatiles con respecto a los VCNs y por mantener, supervisar y
revisar los registros relacionados con dichos derechos bursatiles.

LatinClear, al recibir cualquier pago de intereses u otros pagos en relacién con los VCNs,
acreditard las cuentas de los Participantes en proporcién a sus respectivos derechos
bursatiles con respecto a los VCNs, de acuerdo con sus registros. Los Participantes, a su
vez, acreditaran inmediatamente las cuentas de custodia de los propietarios de derechos
bursatiles con respecto a los VCNs, en proporcidn a sus respectivos derechos bursétiles.

Los traspasos entre Participantes serdn efectuados de acuerdo con los reglamentos y
procedimientos de LatinClear. En vista de que LatinClear Unicamente puede actuar por
cuenta de los Participantes, quienes a su vez actan por cuenta de otros intermediarios
o tenedores indirectos, la habilidad de una persona propietaria de derechos bursatiles
con respecto a los VCNs, de dar en prenda sus derechos a personas o entidades que no
son Participantes, podria ser afectada por la ausencia de instrumentos fisicos que
representen dichos intereses.

LatinClear le ha informado al Emisor que tomara cualquier accidén permitida a un Tenedor
Registrado, Unicamente de acuerdo con instrucciones de uno o mas Participantes a favor
de cuya cuenta se hayan acreditado derechos bursatiles con respecto a los VCNs, y
Unicamente en relacién con la porcion del total del capital de los VCNs con respecto a la
cual dicho Participante o dichos Participantes hayan dado instrucciones.

LatinClear le ha informado al Emisor que es una sociedad anonima constituida de
acuerdo a las leyes de la Republica de Panama y que cuenta con licencia de central de
custodia, liquidacién y compensacién de valores emitida por la Superintendencia del
Mercado de Valores. LatinClear fue creada para mantener valores en custodia para sus
Participantes vy facilitar la compensacion y liquidacidén de transacciones de valores entre
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Participantes a través de anotaciones en cuenta, y asi eliminar la necesidad del
movimiento de certificados fisicos. Los Participantes de LatinClear incluyen casas de
valores, bancos y otras centrales de custodia y podrdn incluir otras organizaciones. Los
servicios indirectos de LatinClear estan disponibles a terceros como bancos, casas de
valores, fiduciarios o cualesquiera personas que compensan o mantienen relaciones de
custodia con un Participante, ya sea directa o indirectamente.

Nada de lo estipulado en este Prospecto Informativo y en los términos y condiciones del
Contrato de Administracidon celebrado entre LatinClear y el Emisor, obligara a LatinClear
v/o a los Participantes o podra interpretarse en el sentido de que LatinClear y/o los
Participantes garantizan a los Tenedores Registrados y/o a los tenedores efectivos de
los VCNs, el pago de capital e intereses correspondientes a los mismos. Todo pago que
se haga a los Tenedores Registrados de los VCNs en concepto de pago de intereses
devengados se hara con el dinero que para estos fines proporcione el Emisor.

6. Titulo y Transferencia del VCN

(a) Titulo; Tenedor Registrado

Los derechos bursatiles con respecto a los VCNs estaran limitados a Participantes ¢ a
personas que los Participantes le reconozcan derechos bursatiles con respecto a los
VCNs. La propiedad de derechos bursatiles con respecto a los VCNs serda demostrada y
el traspaso de dicha propiedad sera efectuado Unicamente a través de los registros de
LatinClear (en relacién con los derechos de los Participantes) y los registros de [os
Participantes (en relacién con los derechos de personas distintas a los Participantes). En
adicion, ningun propietario de derechos bursatiles con respecto a los VCNs Globales
tendrd derecho a transferir dichos derechos, salvo de acuerdo a los reglamentos vy
procedimientos de LatinClear.

(b} Transferencia del VCN

Los traspasos entre Participantes seran efectuados de acuerdo a los reglamentos y
procedimientos de LatinClear. En vista de que LatinClear Unicamente puede actuar por
cuenta de los Participantes, quienes a su vez actlian por cuenta de otros intermediarios
o tenedores indirectos, la habilidad de una persona propietaria de derechos bursatiles
con respecto de los VCNs para dar en prenda sus derechos a persona o enfidades que
no son Participantes, estara sujeta al cumplimiento de la Ley de Mercado de Valores para
su constitucidn y perfeccionamiento.

7. Agente de Pago, Registro y Transferencia

Mientras existan VCNs en circulacion, el Emisor mantendra en todo momento un Agente
de Pago, Registro y Transferencia en la Ciudad de Panama, Republica de Panama. El
Agente de Pago, Registro y Transferencia estad encargado de autenticar y entregar los
VCNs, calcular los intereses de cada VCN, sujetos a aprobacién del Emisor, y efectuar
los pagos de intereses en cada Fecha de Pago, mantener el Registro de Tenedores,
ejecutar los traspasos pertinentes y actuar como Agente de Pago, Registro y
Transferencia en la redencién o en el pago de los VCNs a su vencimiento, al igual que
cualquier otra funcién gque corresponda el Agente de Pago, Registrc y Transferencia
segun el Prospecto Informativo y el Contrato de Agencia de Pago, Registro vy
Transferencia. Queda entendide y convenido que el Agente de Pago, Registro y
Transferencia no garantiza el pago del capital o los intereses de los VCNs, puesto que
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efectuara dichos pagos con el producto de los fondos que en tal sentido le provea el
Emisor,

El Agente de Pago, Registro y Transferencia podra renunciar a su cargo en cualquier
momento, avisando previamente y por escrito al Emisor con al menos sesenta (60) dias
calendarios de antelacién a la fecha en que desea hacer efectiva su renuncia.

Dentro del plazo antes indicado, el Emisor deberd nombrar un nueve Agente de Pago,
Registro y Transferencia, y, en caso de no hacerlo, el Agente de Pago, Registro y
Transferencia tendra la opcién de nombrarlo por cuenta y a nombre del Emisor. No
obstante, la renuncia del Agente de Pago, Registro y Transferencia no sera efectiva hasta
que haya sido nombrado un nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia y el mismo
haya aceptado dicho cargo.

En todo caso, Agente de Pago, Registro y Transferencia sustituto deberd ser un Agente
de Pago, Registro y Transferencia con oficinas en la Ciudad de Panamd y con licencia
bancaria general otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama.

El Emisor sélo podréd remover al Agente de Pago, Registro y Transferencia en los
siguientes casos:

(a) En caso que el Agente de Pago, Registro y Transferencia cierre sus oficinas en la
ciudad de Panama o su licencia bancaria general sea cancelada o revocada:

(b) En caso que el Agente de Pago, Registro y Transferencia sea intervenido por la
Superintendencia de Agente de Pago, Registro y Transferencias;

(c) En caso que el Agente de Pago, Registro y Transferencia sea disuelto o caiga en
insolvencia, concurso de acreedores o quiebra; o

(d) En caso que el Agente de Pago, Registro y Transferencia incumpla sus
obligaciones bajo el Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia.

En caso de remocion del Agente de Pago, Registro y Transferencia, el Emisor debera
suscribir un acuerdo de sustitucién o un nuevo contrato sustancialmente en los mismos
términos y condiciones del Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia, con
un Agente de Pago, Registro y Transferencia de reconocido prestigio con oficinas en la
ciudad de Panama y con licencia general otorgada por la Superintendencia de Bancos.

En caso de renuncia o remocién, el Agente de Pago, Registro y Transferencia debera
entregar al Emisor y al nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia, dentrc de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que expiré el plazo descrito en el
segundo parrafo de esta Seccién, toda la documentacion relacionada con la gestidn
prestada, incluido el Registro, un reporte detallado de los dineros recibidos, las sumas
de dineros entregadas a los Tenedores Registrados a la fecha de sustitucién junto con
cualquier saldo, habiendo deducido los honorarios, gastos y costos debidos y no pagados
al Agente de Pago, Registro y Transferencias saliente por la prestacion de sus servicios
de acuerdo a los términos del Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia.
Adicionaimente, el Agente de Pago, Registro y Transferencia saliente devolverd al Emisor
los honorarios que le hayan sido pagados de forma anticipada en proporcién al resto del
plazo que falte para completar el afio.

8. Disposiciones Generales sobre Pagos
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Toda suma pagadera por el Emisor a los Tenedores Registrados en una Fecha de Pago
de conformidad con los VCNs sera pagada a la persona que sea el Tenedor Registrado
segln el Registro en la fecha de determinacion fijada por el Emisor en refacidén con el
pago que se hara en dicha Fecha de Pago.

Toda suma pagadera por el Emiser al Tenedor Registrado de un VCN sera pagada por el
Agente de Pago, Registro y Transferencia a nombre del Tenedor Registrado, poniendo a
disposicion de la central de valores fondos suficientes para hacer dicho pago de
conformidad con las reglas y procedimientos de dicha central de valores. LatinClear se
compromete a acreditar dichos pagos de capital e intereses a las cuentas de los
correspondientes Participantes, una vez que reciba los fondos del Agente de Pago,
Registro y Transferencia. El Tenedor Registrado de un VCN sera el Unico con derecho a
recibir pagos de intereses con respecto a dicho VCN. Cada una de las personas que en
los registros de LatinClear sea el propietario de derechos bursatites con respecto a los
VCNs, deberd recurrir Gnicamente a LatinClear por su porciéon de cada pago realizado
por el Banco a LatinClear como Tenedor Registrade de un VCN. A menos que la ley
establezca otra cosa, ninguna persona que no sea el Tenedor Registrade de un VCN
tendra derecho a recurrir contra el Banco en relacidn a cualquier page adeudado bajo
dicho VCN.

Todos los pagos que haga el Emisor en relacién con los VCNs seran hechos en Dolares.

Todas las sumas a pagar por el Emisor de conformidad con [os VCNs ya sean de capital,
intereses, montos adicionales, gastos o cualquier otro tipo, seran pagadas en su
totalidad, libres y sin deducciones, salvo por impuestos segin se contempla en este
Prospecto.

9. Intereses Moratorios

(a) Intereses Moratorios:

En caso de Mora, ya sea en el pago del capital o de los intereses, el Emisor pagara el
VCN de la Serie que corresponda al Tenedor Registrado a la tasa de interés pactada en
el VCN, mas dos por ciento (2%) anual desde la fecha en que dicha suma de capital o
interés, segun sea el caso, hubiese vencido y fuese exigible hasta la fecha en que dicha
suma de capital o interés sea pagada en su totalidad.

{b) Dineros No Reclamados:

Las sumas de capital e intereses adeudadas por el Emisor no reclamadas por los
Tenedores Registrados, que sean debidamente retenidas por el Emisor, de conformidad
con los términos y condiciones de este Prospecto Informativo y los VCNs, la ley u orden
judicial o de autoridad competente, no devengaran intereses con posterioridad a su fecha
de pago (en el caso de intereses) o vencimiento (en el caso de capital). Toda suma de
dinero que haya sido puesta a disposicién del Agente de Pago, Registro y Transferencia
por el Emisor para cubrir los pagos de capital o intereses de los VCNs que no sea
reclamada por los Tenedores Registrados de los VCNs dentro de un periodo de doce (12)
meses siguientes a su vencimiento serd devuelta por el Agente de Pago, Registro y
Transferencia al Emisor y cualquier requerimiento de pago por parte del Tenedor
Registrado de un VCN debera ser dirigido directamente al Emisor, no teniendo el Agente
de Pago, Registro y Transferencia responsabilidad ulterior alguna.
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10. Retencién por Impuestos

El Emisor retendra y descontaré de todo pago que deba hacer con relacién a los VCNs,
todos los Impuestos que se causen respecto de dichos pagos, ya sea por razén de leyes
0 reglamentaciones, existentes o futuras, asi como por razén de cambios en la
interpretacién de ias mismas. Cualquier suma asi retenida serd pagada por el Emisor
conforme lo requiera la ley, a las autoridades fiscales correspondientes.

11. Redencion Anticipada

El Emisor no podra redimir anticipadamente los VCNs, parcialmente o totalmente, de
cada una de las Series o0 la totalidad de las mismas.

12, Prelacidon de los VCNs

Los VCNs constituiran una obligacion directa y no subordinada por el Emisor. El Emisor
acuerda hacer lo necesario para que sus obligaciones de pago derivadas de los VCNs
tengan, en todo momento, un estatus por lo menos pari passu respecto de sus otras
obligaciones de pagos no garantizadas, presentes y futuras, excepto por aquellas
obligaciones que por Ley tengan prelacién.

13. Compromisos del Emisor

(a) Declaraciones:

1. El Emisor es una sociedad debidamente organizada y existente de acuerdo con
las leyes de la Repulblica de Panama, con plena capacidad legal para suscribir
toda la documentacién que se requiera en relacion con el registro y colocacién de
los VCNs.

2. Toda la documentacion requerida en relacion con la Emisién, registro y colocacién
de los VCNs ha sido debidamente autorizada por el Emisor y constituye una
obligacion legal, valida y exigible al Emisor.

3. Toda la documentacidn relacionada a la Emisién, registro y colocacidn de los VCNs
no viola o contradice ninguna ley o regulacion de la Republica de Panama y no
infringe, viola o contradice el Pacto Social, resoluciones corporativas vigentes o
ningln contrato del cual el Emisor es parte.

4. Toda la documentacién e informacién suministrada por el Emisor al Agente de
Pago, Registro y Transferencia es cierta y verdadera y no se han realizado
declaraciones falsas sobre hechos de importancia relacionados al Emisor ni
suministrando informacién falsa relacionada a la situacion financiera del Emisor.

5. No existe litigio o procedimiento arbitral pendiente contra el Emisor, o causa para
suponer que se pueda instaurar en su contra, demanda alguna que pudiera tener
un resultado adverso, que afecte o pueda afectar la condicién financiera del
Emisor.

6. El Emisor se encuentra al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones
comerciales y no es parte en proceso alguno de quiebra, concurso de acreedores,
dacién en pago, liquidacion, quita y espera, renegociacion y prérroga de sus
obligaciones u otro proceso analogo.
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(b)

Los estados financieros auditados del Emisor fueron preparados por auditores
externos de reconocimiento internacional y de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financieras (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad, consistentemente aplicadas, vy
presentan junto con sus notas complementarias una vision correcta de la posicidn
financiera y de los resultados de las operaciones del Emisor durante los periodos
que cubren, y no existen pasivos corrientes o contingentes que no se encuentren
adecuadamente reflejados en los mismos.

El Emisor no ha incurride en ninguno de los Eventos de Incumplimiento ni se
encuentra en Mora con respecto a acuerdo o contrato alguno del cual sea parte
o que involucre sus activos o pasivos, que pudiese afectar materialmente su
negocio o su position financiera.

El Emisor se encuentra a paz vy salvo con el Tesoro Nacional y al corriente en el
cumplimiento de todas sus obligaciones fiscales, No existen controversias fiscales
o auditados, examenes o alcances u otros procedimientos similares pendientes
que de ser resueltos desfavorablemente pudiesen afectar materialmente su
posicion financiera.

10. No existe un cambio material adverso que pueda afectar al Emisor, ya sea en (i)

el negocio o (ii} en la condicion financiera (iii} en los resultados de operaciones o
(iv) en las perspectivas futuras de negocios.

Obligaciones de Hacer:

Salvo que la Mayoria de los Tenedores Registrados de las Series autorice expresamente
y por escrito lo contrario y exceptuando cualquier acapite relacionado al cumplimiento
de normas establecidas por la Superintendencia del Mercado de Valores, las cuales son
de obligateric cumplimiente mientras ios VCNs estén debidamente registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores, el Emisor se obliga a hacer lo siguiente:

1.

Suministrar a la Superintendencia del Mercado de Valores, a la Bolsa de Valores
de Panama, S.A. y al Agente de Pago, Registro y Transferencia a mas tardar tres
(3) meses después del cierre de cada afio fiscal los estados financiercs del cierre
del afio fiscal correspondientes, debidamente auditados por una firma de
auditores independientes. Dichos estados financieros deberan ser confeccionados
en base a las Normas Internacicnes de Contabilidad, de acuerdo a [o dispuesto
en el Acuerdo 2-2000 en concordancia con el Acuerdo 8-2000 de la-
Superintendencia del Mercado de Valores. De igual manera, el Emisor debe
suministrar a mas tardar dos (2) meses después del cierre de cada trimestre, los
estados financieros interinos trimestrales correspondientes, Dichos estados
financieros deberan ser confeccionados en base a las Normas Internaciones de
Contabilidad, de acuerdo a lo dispueste en el Acuerdo 2-2000 en concordancia
con el Acuerdo 8-2000 de la Superintendencia del Mercado de Valores.
Adicionalmente, el Emisor debe suministrar los informes de actualizacion
trimestrales y anuales {IN-T, IN-A, respectivamente), a los cuales se acompafan
los estados financieros cerrespondientes, segln se establece en el Acuerdo 18-
2000 de la Superintendencia del Mercado de Valores y sus respectivas
modificaciones, lo que contempla su divulgacién a los Tenedores Registrados, a
través de los medios listados en el referido Acuerdo. Los documentos deben ser
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10.

11.

12,

13.
14.

remitidos por el Sistema Electronico para la Remisién de Informacién (SERI), asi
como los Hechos de Importancia y los Suplementos al Prospecto Informativo ¥
las demas obligaciones establecidas de acuerdo con en el Acuerdo No. 8-2018 del
19 de diciembre de 2018.

Cumplir con todas las leyes y decretos vigentes en la Republica de Panama, que
incidan directa o indirectamente en el curso normal de sus negocios.

Pagar todos los impuestos, tasas y contribuciones, de acuerdo con lo que
establecen las leyes de la Republica de Panama.

Manejar adecuadamente sus negocios y mantener en vigencia todas las licencias
y permisos de los cuales el Emisor es titular y que sean materiales para el manejo
de sus negocios.

Mantener sus compromisos con terceros al dia, incluyendo, pero no limitado a
cualquier obligacién bancaria.

Manejar todas las transacciones con compafiias afiliadas y compafiias
relacionadas en términos de mercado, justos y razonables.

Proporcionar al Agente de Pago, Registro y Transferencia, a mas tardar tres (3)
meses después del cierre de cada trimestre, una certificacién del cumplimiento
de todas las condiciones contenidas en el presente prospecto informativo,

Proporcionar al Agente de Pago, Registro y Transferencia reportes en cuanto a:
(i) La ocurrencia de un Evento de Incumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la ocurrencia del mismo; (ii) Informes sobre cualquier accién
0 procedimiento que este siendo adelantando ante jueces, tribunales, entidades,
gubernamentales o tribunal de arbitramento que superen los cinco miliones de
Ddlares (US$5,000,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, dentro de los veinte (20) dias calendarios siguientes a la fecha en que
haya sido notificado de tal accién o procedimiento, y; (iii) Informacién material
relativa a su situacion fiscal y al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Utilizar los fondos de la Emisidén exclusivamente para los fines indicados en el
Prospecto Informativo.

Efectuar puntualmente los pagos de capital, intereses, comisiones y cualquier
otro monto adeudado.

Mantener sus libros de registros de acuerdo con principios contables
generalmente aceptados en Panama.

Suministrar cualquier informacidén que el Agente de Pago, Registro vy
Transferencia razonablemente requiera para seguir la condicién y desempefio del
Emisor.

Mantener vigente su existencia legal.

Notificar por escrito a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de
Valores de Panama, S.A., sobre la ocurrencia de cualquier hecho de importancia
o de cualquier evento o situacidén que pueda afectar el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de los VCNs, tan pronto tenga conocimiento del hecho.
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15, Cumplir con las disposiciones del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, tal

(c)

como ha quedado modificado y ordenadoe como Texto Unico por la Asamblea
Nacional, asi como los acuerdos y reglamentos debidamente adoptados por la
Superintendencia del Mercado de Valores, y con todas las leyes, decretos,
reglamentos, regulaciones y normas legales de cualquiera naturaleza de la
Republica de Panama, que le sean aplicables.

Obligaciones de No Hacer:

El Emisor se obliga a no realizar ninguno de los siguientes actos, durante la vigencia de
la Emision de VCNs:

1.
2.

14,

Madificar la naturaleza o el giro usual de sus negocios.
Realizar cambios materiales en las politicas vy procedimientos de contabilidad.

Materialmente alterar su existencia sin el previo consentimiento de la Mayoria de
los Tenedores Registrados de la Serie.

Disolverse o solicitar la liquidacién voluntaria.

Eventos de Incumplimiento

Los siguientes eventos constituiran Eventos de Incumplimiento:

1.

Si el Emisor incumple su obligacidén de pagar capital e intereses vencidos y
exigibles a cualquiera de los Tenedores Registrados, en cualquier Fecha de Pago.
En caso que suceda algun Evento de Incumplimiento del Emisor bajo esta causal,
el Emisor tendra quince (15) dias calendarios, contados a partir de la fecha en
que se debié realizar el pago, para remediar y subsanar el Evento de
Incumplimiento, y realizar el pagoe correspondiente de capital o intereses
derivados de los VCNs.

Si el Emisor incumpliere las Obligaciones de Hacer, las Obligacicnes de No Hacer,
o cualquiera otra obligacion o condicién estipulada bajo cualquiera de los demas
documentos de la Emisién y dicho incumplimiento no sea remediado dentro del
Periodo de Cura.

Si el Emisor incumple con alguna representacion o garantia contenida bajo
cualquiera de los Documentos de la Emisidn y no es remediado dentro del Periodo
de Cura.

Si el Emisor incurriera en algln evento de incumplimiento bajo otro contrato de
crédito bajo un monto superior a cinco millones de Délares (US$5,000,000)
moneda legal de los Estados Unidos de Ameérica, que tuviera como consecuencia
que la deuda fuese declarada como de plaze vencide o se aceleren las
obligaciones de pago contraidas por el Emisor bajo dicho contrato (“Cross
Default™).

Si se decreta la quiebra o insolvencia del Emisor.

Si el Emisor faltase al cumplimiento o page de una sentencia final y definitiva u
otras drdenes judiciales que de que fuesen sujeto, ya tomadas en forma individual
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0 conjunta, superior a los cinco millones de Délares (US$5,000,000) moneda legal
de los Estados Unidos de América.

7. Si se decreta o ejecuta un embargo o procedimiento similar sobre cualquiera de
los activos del Emisor por un monto igual o superior a cinco millones de Délares
(US$5,000,000), y dicho proceso no es afianzado dentro del Periodo de Cura a
partir de la fecha de dicho embargo o procedimiento.

8. Si el Emisor viola alguna disposicion legal vigente de la Republica de Panama
siempre y cuando afecte la capacidad del Emisor para cumplir con las obligaciones
detalladas en el presente Prospecto Informativo.

En caso de que uno o mas Eventos de Incumplimiento ocurriesen, continuasen y no
hubiesen sido subsanados dentro del Periodo de Cura o del plazo estipulado en caso de
aquellos que tengan plazo de subsanacion, el Agente de Pago, Registro y Transferencia,
cuando la Mayoria de los Tenedores Registrados se lo soliciten, podra (i) expedir una
Declaraciéon de Vencimiento Anticipado, en nombre y representaciéon de los Tenedores
Registrados de los VCNSs, la cual serd comunicada al Emisor, a los Tenedores Registrados,
a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa de Valores de Panama, sin
necesidad de cumplir con ningun otro acto, notificaciéon o requisito, todos los VCNs de
todas las Series de la Emisién se constituiran automaticamente en obligaciones de plazo
vencido.

En caso de incumplimiento por parte del Emisor, el Agente de Pago, Registro vy
Transferencia serd la persona encargada de recopilar las aceptaciones o no de los
Tenedores Registrados de los VCNs de las Series.

15. Enmiendas y Cambios

Toda la documentacidn que ampara los VCNs, incluyendo estos términos y condiciones,
podra ser corregida o enmendada por el Emisor sin el consentimiento de los Tenedores
Registrados de los VCNs de ambas series con el propédsito Onico de remediar
ambigiledades o para corregir errores evidentes o inconsistencias en la documentacién.
Esta clase de cambios no podra en ningun caso afectar adversamente los intereses de
los Tenedores Registrados de los VCNs. Copia de la documentacion que ampare cualquier
reforma, correccién o enmienda sera suministrada por el Emisor a la Superintendencia
del Mercado de Valores quien la mantendrd en sus archivos a la disposicion de los
nteresados.

En el caso que el Emisor solicite modificar los términos y condiciones de cualquiera de
las Series y de su respectiva documentacién, requerird el voto favorable de la Mayoria
de los Tenedores Registrados. Las modificaciones de la Tasa de Interés y Fecha de
Vencimiento de cualquiera de las Series, requeriran de la aprobacion de la Stper Mayoria
de los Tenedores Registrados.

En el caso de una modificacion a los términos y condiciones de los VCNs se debera
cumplir con las normas adoptadas por la Superintendencia del Mercado de Valores en el
Acuerdo No. 4-2003 del 11 de abril de 2003, modificado por el Acuerdo 3-2008, el cual
regula el procedimiento para la presentacion de solicitudes de registro de modificaciones
a términos y condiciones de valores registrados en la Superintendencia del Mercado de
Valores o el que esté vigente en ese momento.
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Para aquellos casos, que no representen una modificacién a los términos y condiciones
de los VCNs, pero que requiera la aprobacion previa de los Tenedores Registrados, dicha
aprobacion o consentimiento se obtendra de las siguientes maneras:

16.

Mediante el envio de una nota, ya sea mediante notificacion escrita o correo
electrénico, a cada uno de los Tenedores Registrados, a la direccion que aparezca
en el Registro, solicitando de cada Tenedor Registrado su aprobacién o no sobre
el tema a discutir, dicha nota debera contener el plazo que tendra el Tenedor
Registrado para enviar su respuesta al requerimiento, dicho plazo no podra ser,
en ningun momento inferior a cinco (5) Dias Habiles, contados a partir del envio
de la correspondiente solicitud; o

El Agente de Pago, Registro y Transferencia y/o la Mayoria de los Tenedores
Registrados, podran solicitar la celebracién de una reunién, para tomar las
decisiones que correspondan, para lo cual se deberd seguir el siguiente
procedimiento: a) La convocatoria para una reunidn de Tenedores Registrados
debera enviarla el Agente de Pago, Registro y Transferencia con no menos de
siete (7) Dias Habiles de anticipacién a la fecha de la reunion, mediante el envio
de una nota, ya sea mediante notificacion escrita o correo electrénico, a cada uno
de los Tenedores Registrados, a la direccion que aparezca en el Registro; b) En
la primera convocatoria de toda reunidn de Tenedores Registrados, constituira
gquérum ia presencia de una Mayoria de los Tenedores Registrados. En la segunda
convocatoria, el quérum se constituira con el nimero de los Tenedores
Registrados que se encuentren presentes o representadas; c) las decisiones en
dichas reuniones se tomaran conforme a lo establecido en el presente documento
respecto a las decisiones que pueden ser tomadas por una Mayoria de los
Tenedores Registrados y aquellas que deberan ser tomados por una Suaper
Mayoria de los Tenedores Registrados.

Restricciones de la Emision

La Emisidon no estd limitada en cuanto a un ndmero de tenedores, restricciones a los
porcentajes de tenencia o derechos preferentes que puedan menoscabar su liquidez.

17.

(a)

Notificaciones

Notificaciones al Emisor y al Agente de Pago, Registro y Transferencia

Cualquier notificacion o comunicacién de los Tenedores Registrados al Emisor, al Agente
de Pago se considerara debida y efectivamente dada si dicha notificacion es dada por
escrito y (i) entregada personalmente, o (ii) enviada por servicio de courier prepagado,
a la direccion que se detalla a continuacion:

Al Emisor:

MERCANTIL BANCO, S.A.

Torre de las Américas, PB, Local No. 8A, Punta Pacifica
Apartado Postal 0819-05811

Panama, Reptblica de Panamd

Atencién: Mariela Isabel Méndez Ferre

Teléfono: +507 282-5000

Al Agente de Pago, Registro y Transferencia:
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PRIVAL BANK, S.A.

Calle 50 y Calle 71,

Edificio Prival

San Francisco, Ciudad de Panama

Apartado 0832-00396

Panama, Republica de Panama

Atencién: Agente de Pago, Registro y Transferencia
Teléfono +507 303 1900

El Emisor y el Agente de Pago, Registro y Transferencia podran variar sus respectivas
direcciones antes indicadas mediante notificacién a los Tenedores Registrados.

Las notificaciones enviadas por courier se entenderan otorgadas cuando sean recibidas.
(b) Notificaciones a los Tenedores Registrados

Cualquier notificaciéon o comunicacién del Emisor o del Agente de Pago al Tenedor
Registrado de un VCN debera hacerse por escrito (i) mediante entrega personal, (ii)
mediante envio por correo certificado, porte pagado, a la Ultima direccion del Tenedor
Registrado que aparezca en los registros del Agente de Pago, o (iii) mediante publicacién
en un diario matutino de amplia circulacion en la ciudad de Panama, a opcién de la
persona que envia la notiffcacion o comunicacién.

Todas las notificaciones que envien el Custodio o la Central de Valores al Tenedor
Registrado de un VCN serén enviadas de conformidad con las reglas y procedimientos
de dicho Custodio o Central de Valores; y en ausencia de dichas reglas o procedimientos,
de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior.

Si la notificacion o comunicacion es asi enviada se considerara debida y efectivamente
dada en la fecha en que sea franqueada, independientemente de que sea o no recibida
por el Tenedor Registrado, en el primer caso, y en el segundo caso en la fecha de la
publicacién en dicho diario.

18. Ley Aplicable

Los VCNs se regiran y sus términos y condiciones seran interpretados de conformidad
con las leyes de Panama y a los reglamentos y resoluciones de la Superintendencia del
Mercado de Valcres de Panama relativos a esta materia.

B. Plan de Distribucién de los VCNs

Los VCNs del Programa seran colocados en el mercado primario a través de la Bolsa de
Valores de Panama, S.A. Para efectos de la colocacion de los VCNs a través de la Bolsa
de Valores de Panama, S.A., el Emisor ha contratado los servicios de Prival Securities
Inc., Mercantil Servicios de Inversion, S.A. y AV Securities, Inc., empresas con licencia
de Casa de Valores y ambas propietarias de un puesto de bolsa debidamente registrado
en la Bolsa de Valores de Panama, S.A., miembros de LatinClear y que cuentan con
Corredores de Valores debidamente autorizados por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama mediante la Resolucién CNV No. 119-10 de 16 de abril de 2010, para
llevar a cabo la negociacion de los VCNs a través de la Bolsa de Valores de Panama, S.A.
La colocacién se hara mediando el mejor esfuerzo, tal como se estipula en el contrato
de corretaje.
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Las comisiones que se generen por la negociacién de los VCNs de las Series se pagaran
en efectivo y contra venta neta liquidada. El Emisor se reserva el derecho de aumentar
el monto de la comisién a pagar por la distribucion y negociacién de los valores.,

Serd responsabilidad del Emisor pagar las tarifas y comisiones cobradas tanto por la
Superintendencia del Mercado de Valores como por la Bolsa de Valores de Panama, S.A.,
referentes al registro, supervision y negociacion primaria del presente Programa.

El Emisor podra distribuir los VCNs entre inversionistas individuales e institucionales en
general. Por tanto, los VCNs objeto de la presente Emisién no seran ofrecidos Unicamente
a inversionistas que presenten un perfil especifico y podran ser adquiridos por todo aquel
que desee realizar una inversion en dichos valores, siempre y cuando exista
disponibilidad en el mercado. Los VCNs no seran ofrecidos simultaneamente en los
mercados de dos 0 mas paises y un tramo no ha sido o esta siendo reservado para
algunos de estos. Ninguna porcion de la Emision ha sido reservada para ser utilizada
come instrumento de pago en relacion con la adquisicién de activos o el pago de
servicios; ni con respecto a ofertas, ventas o transacciones en colocacion privada o
dirigidas solamente a inversionistas institucionales o inversionistas especificos.

El Programa Rotativo de VCNs no mantiene limitantes en cuanto a nimero de tenedores,
restricciones a los porcentajes de tenencia o derechos preferentes que puedan
menaoscabar la liquidez de los valores. Los accionistas mayoritarios, sociedades afiliadas
o controladoras podran subscribir todo o parte de la oferta de los VCNs de ambas Series.

C. Mercados

La oferta publica del Programa Rotativo de VCNs fue registrado ante la Superintendencia
del Mercado de Valores de la RepuUblica de Panama y su venta autorizada mediante
Resolucién SMV No. 419-2020 de 18 de septiembre de 2020. Esta autorizacién no implica
gue la Superintendencia del Mercado de Valores recomiende la inversion en tales valores
ni representa opinién favorable o desfavorable sobre las perspectivas del negocio. La
Superintendencia del Mercado de Valores no sera responsable por fa veracidad de la
informacién presentada en este prospecto o de las declaraciones contenidas en las
solicitudes de registro.

Los VCNs han sido listados para su negociacion en la Bolsa de Valores de Panama, S.A.
y seran colocados mediante oferta plblica primaria en dicha bolsa de valores. El listado
y negociacion de estos valores ha sido autorizado por la Bolsa de Valores de Panama,
S.A. Esta autorizacién no implica su recomendacion u opinion afguna sobre dichos
valores o el Emisor.

D. Gastos de la Emision

idad neta al
misic Emmisor ::

Por unidad $1,000.00 $6.59 $993.41
Total $75,000,000.00 $494,296.70 $74,505,703.30

En US$

Comisiones
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Los fondos producto de la colocacion de los VCNs tendrdn los usos definidos en la
descripcion de cada Serie. Los fondos seran utilizados de forma individual o en conjunto
para financiar el crecimiento de su cartera crediticia entre otros usos del giro ordinario

Comision de Estructuracién y Colocacidn + ITBMS
Comisién de Agente de Pago + ITBMS
Gastos Legales + ITBMS

Bolsa de Valores de Panam§
Tarifa de Negociacion

Tarifa de Inscripcion

Tramite de Registro
Renovacion

Central Latinoamericana de Valores
Registro Emision + ITBMS
Mantenimiento + ITBMS

Superintendencia del Mercado de Valores
Tarifa de Registro ante la SMV por Oferta Plblica
Tarifa de Supervision

* Asumiendo fa colocacion del Programa en su totalidad.

Uso de los Fondos Recaudados

de negocios.

F.

De darse la colocaciéon de la totalidad de los VCNs, el efecto de la Emisidén en la
capitalizacion de la empresa, utilizando los estados financieros auditados al 31 de

Impacto de la Emisién

Unica
Anual
Unica

Unica
Unica
Unica
Anual

Unica
Anual

Unica
Anual

diciembre de 2019 como base de andlisis, seria el siguiente:

361,125.00
21,400.00
21,400.00

47,209.20
350.00
150.00

75.00

1,070.00
267.50

26,250.00
15,000.00

494,296.70

En US$
Pasivos
Depdsitos de clientes
A la vista 244,836,734 244,836,734
Ahorros 79,949,361 79,949,361
A plazo fijo 321,198,415 321,198,415
Total de depésitos de clientes 645,984,510 645,984,510
[ Programa Rotativo de VCNs * 75,000,000 -I
Deuda subordinada 1,005,257 1,005,257
Pasivo financiero por arrendamientos 5,799,859 5,799,859
Otros pasivos 13,387,546 13,387,546
Total de pasivos 741,177,172 666,177,172
Patrimonio
Acciones comunes 24,200,000 24,200,000
Utilidades no distribuidas 26,262,064 26,262,064
Reservas regulatorias 9,475,637 9,475,637
Valuacion de activos a valor razonable (ORI) 1,251,550 1,251,550
Total de patrimonio 61,189,251 61,189,251
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Total de pasivos y patrimonio 802,366,423 727,366,423
* Asumiendo la colocacion del Programa en su totalidad

G. Garantias

Esta Emisidn no cuenta con garantias reales ni personales, ni con un fondo econémico
que garantice el pago de intereses o del capital, asi como tampoco por activos o
garantias otorgadas por empresas subsidiarias, afiliadas o relacionadas al Emisor. Por
tanto, los fondos que genere el Emisor en su giro normal del negocio seran las fuentes
originarias con que contara para el pago de intereses y el capital de los VCNs.

IV. INFORMACION DEL EMISOR
A, Historia y Desarrollo del Emisor

Mercantil Banco, S. A., antes Mercantil Bank (Panama), S.A. (el "Banco”) autorizado por
la Superintendencia de Bancos de Panama, segln Resolucién SBP 0007-2018 del 26 de
enero de 2018, esta constituido bajo las leyes de la Replblica de Panama, siendo una
subsidiaria en propiedad absoluta de Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.
(el "Holding"), a partir de octubre de 2016. El Holding fue constituido en mayo de 2015
bajo las leyes de |a Replblica de Panama, como una sociedad anénima con duracién
indefinida domiciliada en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, ubicada en el
Edificio Torres de fas Américas, en Punta Pacifica. A su vez, el Holding es una subsidiaria
propiedad absoluta de Mercantil Servicios Financiero Internacional, S.A., empresa que
cotiza en la Bolsa de Valores de Panama.

El Banco tiene sus inicios en 1977 cuandoe el Consorcio Inversionista Mercantil y Agricola
crea Banco del Centro en Panama autorizado mediante la Resolucidon No. 25-77 de 20
de octubre de 1977 con Licencia Internacional para dirigir desde su oficina en Panama
transacciones que se perfeccionen, consuman, ¢ surtan efectos en el exterior. Treinta
afios después, en el 2007, Banco del Centro en Panama recibe una Licencia General por
parte de las autoridades panamefias, permitiéndoie participar también en transacciones
en el mercado local. El mismo afio, el grupo decide alinear su identidad corporativa bajo
el nombre Mercantil, creando su imagen corporativa actual como Mercantil Banco.

El Banco inicié a principios de 2009 su estrategia de enfocar sus servicios financieros en
el mercado local dirigido a la banca corporativa, comercial, agropecuaria, hipotecaria y
de consumo. La oficina administrativa principal del Banco esta ubicada en el Edificio
Torres de las Américas, en Punta Pacifica. Adicionalmente, el Banco cuenta con una
Sucursal en Costa del Este, una Sucursal en Torre de las Américas y una Sucursal en la
Zona Libre de Colén.

B. Capitalizaciéon y Endeudamiento

La siguiente tabla presenta la capitalizacién y endeudamiento del Emisor al 31 de
diciembre de 2019 y un resumen explicativo:

019 .=~ --2018
Pasivos
Depositos de clientes
A fa vista . 244,836,734 223,154,409
Ahorros 79,949 361 71,577,877
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A plazo fijo 321,198,415 197,522,356

Total de depésitos de clientes 645,984,510 492,254,642
Deuda subordinada 1,005,257 1,006,387
Pasivo financiero por arrendamientos 5,799,859 -
Otros pasivos 13,387,546 9,462,586
Total de pasivos 666,177,172 502,723,615
Patrimonijo

Acciones comunes 24,200,000 15,100,000
Utilidades no distribuidas 26,262,064 23,983,977
Reservas regulatorias 9,475,637 5,788,030
Valuacion de activos a valor razonable (ORI) 1,251,550 (745,405)
Total de patrimonio 61,189,251 44,126,602
Total de pasivos y patrimonio 727,366,423 546,850,217

A la fecha del presente Prospecto, el Emisor no ha recibido oferta de compra o
intercambio por terceras partes incluyendo a empresas subsidiarias, afiliadas y
sociedad(es) controladora(s) respecto de las acciones de |a solicitante.

C. Capital Accionario

El detalle de la composicién accionaria del Emisor a la fecha se presenta a continuacion:

Clase de acciones -

Acciones Comunes 450,000 242,000 US$100 US$24,200,000

Menos: Acciones en Tesoreria - - - .
Total 450,000 242,000 Us$100 uUs$24,200,000

En Junta Directiva del 9 de agosto de 2019, se aprobé la capitalizacion de las 49,000
acciones disponibles por US$4.9 millones, quedando emitidas y en circulaciéon las
200,000 acciones nominativas que componian el capital social autorizado a esta fecha.
En reunion de la Junta General de Accionista del Banco, celebrada el 4 de octubre de
2019, se aprob6 que el capital soclal autorizado serd de 450,000 (2018: 200,000)
acciones comunes, de un valor nominal de US$100 cada una, totalizando US$45 millones
(2018: US$20 millones) de capital social autorizado, presentado en el Registro Plblico
de Panama con fecha 5 de diciembre de 2019, En Junta Directiva de! 5 de diciembre de
2019, se aprob¢ la capitalizacién de las 42,000 acciones disponibles por US$4.2 millones,
quedando emitidas y en circulacidon 242,000 acciones nominativas, totalizando US$24.2
millones.

D. Descripcion del Negocio
1. Giro Normal del Negocio

Mercantil Banco es un banco panamefo con licencia bancaria general el cual ofrece
servicios financieros a residentes en Panama y extranjeros. Actualmente, ofrece
productos de colocacion en los siguientes sectores: préstamos comerciales y lineas de
crédito, hipotecarios residenciales, construccidn, personales, automéviles, industriales,
comerciales e instituciones financieras. Al igual que productos de captacion, servicios de
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administracion de custodia y transferencia de titulos valores, entre otros servicios
asociados a la actividad bancaria como la banca electronica.

Al 31 de diciembre de 2019 posee un total de activos de US$727.3 millones, 33.0%
superior respecto al cierre de diciembre 2018. La cartera de créditos neta alcanzé
US$548.5 millones, lo que representa un aumento de US$177.5 millones (47.9%})
respecto a diciembre de 2018 al registrarse US$370.9 millones, debido principalimente
al otorgamiento de préstamos comerciales y lineas de crédito. Los depdsitos se ubicaron
en US$645.9 millones, 31.2% superior al cierre de diciembre de 2018 cuando se situaron
en US$492.2 millones. El resultado neto del afio 2019 se ubicd en US$6.0 millones, gue
compara con US$5.7 millones al resultado obtenido en el afio 2018, la variacién obedece
principalmente al aumento de los ingresos financieros en US$7.3 millones e ingresos por
comisiones de US$4.1 millones,

A continuacién, el desglose de la cartera de préstamos del Emisor:

5 2018
Sector interno:
Préstamos comerciales y lineas de
crédito 263,357,785 186,279,447
Hipotecarios residenciales 87,312,652 65,032,043
Construccién 46,342,936 27,550,404
Personales y autos 8,297,658 6,259,920
Industriales 54,812,953 36,893,879
Autos comerciales 5,268,974 247,304
Instituciones financieras 16,030,234 5,017,434
Puertos y ferrocarriles 1,036,685 -
Entidades auténomas - 10,036,111

482,459,877 337,316,542

Sector externo:
Préstamos comerciales y lineas de

crédito 61,989,669 37,770,739
Institucicnes financieras 13,602,128 3,013,268
Hipotecarios residenciales 352,965 149,170
75,944,762 40,933,177

558,404,639 378,249,719

Los préstamos en el sector interno devengan una tasa entre 1% hasta 10% (2018: 1%
hasta 11%) y una tasa de interés promedio ponderada de 5.57% (2018: 5.55%). Los
préstamos en el sector externo mantienen una tasa de interés promedio ponderada de
2.76% (2018: 2%). El Banco mantiene participaciones de préstamos por US$5,024,000
(2018: US$14,124,000). El Banco mantiene un préstamo extranjero por US$30 miilones
(2018: US$30 millones), el cual devenga una tasa de interés de 1% anual, garantizado
con un depdsito a plazo.

2. Descripcion de la Industria

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama

El desempefio del Centro Bancario (incluye bancos de licencia general e internacional)
sigue mostrando un sistema con sus fundamentos financieros estables. El crecimiento
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de sus activos mantiene un ritmo moderado, como resultado de un entorno financiero
externo menos favorable y un crecimiento local moderado.

La utilidad neta del Centro Bancario refleja a diciembre de 2019 un aumento de 0.8%,
mientras que los indicadores de eficiencia reflejan una capacidad de los ingresos de 2.0
veces para hacer frente a los egresos.

Por otro lado, el Centro Bancario Internacional al mes de diciembre de 2019 mantiene
activos que alcanzan un total de USD 124,990 millones, que representan un aumento
de 2.9% & USD 3,496 millones mas de lo reportado al cierre de diciembre 2018. En el
caso del SBN (solo bancos de licencia general) se registré un total de activos de USD
107,949 millones, lo cual equivale a un crecimiento de 3.2%.

El total de depdsitos captados presentéd un saldo de USD 88,057 millones, lo cual refleja
un aumento del 5.5%. Los depésitos internos del CBI registraron un incremento del
5.8%, ¢ USD3,078 millones mas que lo reportado al mes de diciembre 2018. Por su
parte, los depdsitos externos aumentaron 4.3%. Es de destacar que el crecimiento de
los depésitos totales, favorecid las condiciones de liquidez del sistema financiero. Los
activos liquidos del Centro Bancario, que son manejados por las tesorerias de los bancos,
presentan un aumento del 14.0%.

Al analizar las operaciones del CBI resalta que la cartera de inversiones, se incrementé
en USD 1,535 millones, principalmente por el desempefio de su componente externo,
mayormente en titulos de Estados Unidos y del mercado latinoamericano.

Balance de Situacion y Estado de Resultado:

Centro Bancario Internacional Balance de Situacion (en millones USD)

Centro Bancario

Internacional Dies T e Dles T e 0
Activos Liquidos 17,840 20,335 2,495 14.00%
Cartera Crediticia 77,201 76,134 (1,067) -1.40%
Inversiones en Valores 21,687 23,222 1,535 7.10%
Otros Activos 4,767 5,299 532 11.20%
Total de Activos 121,495 124,990 3,496 2.90%
Depdsitos 83,466 88,057 4,591 5.50%
Obligaciones 19,970 17,176 (2,794) -14.00%
Otros Pasivos 3,332 3,861 528 15.90%
Patrimonio 14,726 15,896 1,170 7.90%

Fuente: Bancos de licencia general e internacional.

Destacamos para el caso del CBI y el SBN, el incremento del Patrimonio que crecid en
7.9% y 6.8%, respectivamente. Lo anterior mejora |la capacidad del capital propio para
hacer frente a las obligaciones del banco.

El balance de situacidén del Sistema Bancario Nacional al mes de diciembre 2019 cuenta
con un total de activos de USD 107,949 millones, lo cual refleja un alza del 3.2%.

El total de depdsitos captados presentd un saldo de USD 76,498 millones, lo cual refleja
un aumento del 4.3%. Las obligaciones, por su parte, presentaron un saldo de USD
15,085 miillones, un 7.4% menos que en el 2018, lo cual incluye financiamientos
superiores a los 186 dias, y emisiones de titulos. Este comportamiento se da como
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contraste de un mayor crecimiento en la captacion de depdsitos, lo que significa que la
banca esta volviendo a obtener fondos de manera tradicional.

Sistema Bancario Nacional Balance de Situacion (en millones USD)

Sistema Bancario
Nacional

Activos Liquidos
Cartera Crediticia

Inversiones en Valores 18,810 19,853 1,043 5.50%
Otros Activos 4,477 5,028 551 12.30%
Total de Activos 104,576 107,949 3,374 3.20%
Depdsitos 73,340 76,498 3,158 4.30%
Obligaciones 16,294 15,085 (1,209} -7.40%
Otros Pasivos 3,096 3,719 623 20.10%
Patrimonio 11,846 12,647 802 6.80%

Fuente: Bancos de licencia general.

Las utilidades del Centro Bancario Internacional reflejan un nivel de USD 1,850 millones.
Lo cual representa un aumento det 0.8%.

Centro Bancario Internacional Estado de Resultados (en millones USD)

Centro Bancario -~ Var.-Dic 19/Di¢ 18
Internacional Sl o AbSE -

Ing. Neto de Intereses -0.90% (26.0)
Otros Ingresos 2,257 2,265 0.40% 8.6
Ing. de Operaciones 5,057 5,039 -0.30% (17.4)
Egresos Generales 2,614 2,546 -2.60% (67.7)
Utilidad Antes de Prov. 2,443 2,493 2.10% 50.2
Gastos de Provisicnes 608 643 5.80% 35.3
Utilidad del Periodo 1,835 1,850 0.80% 15.0

Fuente: Bancos de Licencia general e internacional

El Sistema Bancario, por su parte, muestra una disminucion en cuanto a sus utilidades,
en funcion de una contraccion del componente de Otros Ingresos y la constitucién de
provisiones en el marco de una gestion prudente y apegada a la normativa. La utilidad
disminuyd 5.5% con respecto al periodo 2018, sin dejar de ser una actividad rentable.
Cabe resaltar gue la reduccién de los ingresos por dividendos fue por parte de la banca

privada.
Sistema Bancario Nacional Estado de Resultados (en millones USD)
Sistema Bancario
Nacional
Ing. Neto de Intereses 2,533 2,540 0.30% 6.5
Otros Ingresos 1,919 1,891 -1.50% (28.2)
Ing. de Operaciones 4,452 4,430 -0.50% (21.7)
Egresos Generales 2,359 2,369 0.50% 10.9
Utilidad Antes de Prov. 2,093 2,061 ~1.60% (32.7)
Gastos de Provisiones 589 639 8.60% 50.8
Utilidad del Periodo 1,505 1,421 -5.50% (83.5)
Fuente: Bancos de licencia general

Depésitos:
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Los Depdsitos Internos del Centro Bancario Internacional muestran un incremento del
6.0%, USD 3,180 millones mas que lo reportado al mes de diciembre 2018,

Los depésitos internos del Sistema Bancario Nacional representan el 72.9% del total de
los depésitos del Sistema. En ef cuadro 5 se presenta la evolucidn interanual del saldo
de depdsitos internos.

A diciembre de 2019, los depodsitos locales de particulares se incrementaron en 1.9%,
impulsada por el comportamiento de los depésitos a plazo con un crecimiento de 6.7%,
mientras que los de cuentas de ahorro aumentan en 1.1% vy los depésitos a la vista
muestran una disminucién del 9.4%.

Crédito:

El crédito interno al sector privado presenta un crecimiento de 2.2% si se compara con
similar periodo del afio anterior. Los sectores que impulsan el crédito doméstico en valor
absoluto estan asociados a los productos de banca de personas, especialmente en los
sectores hipotecario (4.9%) y de préstamos personales {(4.7%).

Sistema Bancario Nacional Cartera Crediticia Local por Sectores y Actividad

Sector (en millones USD)

SrDes A\bs:, i
TOTAL 54,119 55,212 1,09 2.00%
Sector Publico 575 463 (112) -19.40%
Sector Privado 53,545 54,749 1,204 2.20%
Act. Financiera y de Seguros 1,484 1,677 193 13.00%
Agricultura 476 410 (66) -13.90%
Ganaderia 1,305 1,326 20 1.60%
Pesca 89 86 (3) -2.80%
Minas y Canteras 33 55 22 66.20%
Comercio 11,287 11,207 {79) -0.70%
Industria 3,361 3,299 (63) -1.90%
Hipotecario 16,984 17,819 835 4.90%
Construccion 6,506 6,288 (218) -3.30%
Consumo Personal 12,020 12,582 562 4.70%

Fuente: Bancos de licencia general.

Cartera de Crédito Hipotecario Residencial:

El crédito hipotecario sigue mostrando signos positivos para la banca, al registrar un
crecimiento del 4,9% con relacién al mes de diciembre de 2018. Esto equivale a un
incremento de USD 835 millones y la mantiene como una de las actividades de mayor
aporte al crecimiento dentro del sector crediticio local.

Vale anotar que la vivienda de interés preferencial es el segmento que ha impulsado el
desempefio de la vivienda hipotecaria. Para el mes de diciembre de 2019 este
componente presentd un saldo de USD 6,030 millones, con un crecimiento respecto al
afio anterior de USD 958 millones (un 15.5% interanual),

Cartera de Consumo Personal:

La cartera doméstica de crédito de consumo (tarjetas de crédito, préstamos personales
y créditos vehiculares) representa el 23% del saldo de la cartera Privada Local por lo
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cual es parte fundamental también del crecimiento del crédito con un 4.7%, o unos USD
562 millones en valares absolutos a diciembre 2019,

La cartera de consumo personal estd compuesta principalmente por el rubro de préstamo
personal, el cual representa el 85.9%, que incluye la facilidad de tarjetas de crédito. El
financiamiento de autos representa el 14.1% restante.

Cartera del Sector Comercio:

La cartera comercial especificamente a los sectores de al por mayor y al per menor
muestra crecimiento del 0.3%, lo cual equivale a USD 14 millones. Por otro lado, el
crédito al por mayor destinado a Zona Libre sigue una tendencia negativa en
comparacion al mismo periodo del afio anterior.

Calidad de Cartera:

En cuanto a los indicadores de calidad de la cartera doméstica, los préstamos no
generadores de ingreso con atrasos de mas de 90 dias representan el 2.2% de la cartera
local. Por su parte, aquellos préstamos con condicidon de morosidad entre treinta (30) y
noventa (90) dias, también representan el 2.2% de la cartera local. Este comportamiento
todavia se encuentra en los rangos considerados como bajos de Ia region.

El marco de regulacién requiere que los bancos efectlien un exhaustivo analisis de la
capacidad de flujo de caja de los deudores y tomar medidas prudenciales con el objetivo
de crear reservas especificas que reflejen el valor real de realizacion del crédito. Vale
anotar que se ha observado una mejora reciente en este indicador.

Como se sabe, los bancos en su proceso de administracion de crédito requieren garantias
reales que mitiguen potenciales deterioros de la exposicion crediticia. Los datos al mes
de diciembre 2019 muestran un incremento en provisiones contables, lo que equivale a
niveles de provisién por el orden de USD 1,445 millones, esto es un crecimiento de USD
145 millones (11%) con respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto demuestra la
gestién conservadora de los bancos en cuanto a cobertura en operaciones con exposicién
crediticia (NLIF 9).

Desde el 2012, la presentacion de estados financieros de los bancos que conforman el
Centro Bancario debe ser completamente bajo criterios NIIF. Es por ello que los bancos,
ademas de calcular las provisiones regulatorias establecidas en el Acuerdo 4-2013,
también deben realizar el calculo de provisiones bajo los criterios NIIF. De existir alguna
diferencia, a favor de la provisién regulatoria, la misma debe ser reflejada como una
Reserva de Patrimonio.

La NIIF 9, vigente desde enero de 2018, introdujo un cambio significativo en la
metodologia para el calculo de las provisiones. A diferencia de la NIC39 gue estaba
basada en la pérdida incurrida (evidencia objetiva de deterioro), la NIIF 9 establece que
la provisidén se debe calcular en funcién de la pérdida esperada que puedan presentar
las operaciones.

Por otro lado, se han constituide provisiones dindmicas sobre el aumento de todas las
facilidades crediticias que carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal,

Indicadores de Rentabilidad:

39




El retorno sobre activos (ROA) para el Centro Bancario Internacional registré 1.50% para
diciembre de 2019. En tanto el mismo indicador para el Sistema Bancarioc Nacional (sélo
bancos de licencia general) registré 1.35%.

La evolucidn del beneficio ha ido de la mano con la rentabilidad sobre fondos propios
(ROE) en el Centro Bancario Internacional. El ROE, que mide el retorno de los accionistas
por cada délar invertido, registré 12.13% para el CBI, Vale anotar que ambos indicadores
de rentabilidad han venido mostrando mejoras consistentes, y muestran de manera
complementaria que las utilidades presentan un positivo desempefio.

Liquidez:

Se observa que en el mes de diciembre el indicador de liquidez del CBI es 61.2%,
practicamente el doble del requerimiento legal. Se registra 56.8% para el Sistema
Bancario Nacional (Licencia General). Por tipo de banca, se registré 67.6% para la banca
oficial, 61.0% para la banca privada extranjera y 45.1% para la banca privada
panamefa. Esta fuerte posicion de liquidez le permitiria a los bancos afrontar con
comodidad los vencimientos a corto y mediano plazo.

Los andlisis de sensibilidad, a través de pruebas de tension bancaria en los rubros de
liquidez, sugieren que en la actualidad el Sistema Bancario panamefic cuenta con activos
de rapida convertibilidad a efectivo. Dicho ejercicio arrojé que los bancos mantienen
niveles de liguidez superiores a los requeridos por la regulacién, aun ante escenarios
mas restrictivos. Vale anotar que el mayor crecimiento de los depésitos totales, favorecié
las condiciones de liquidez del sistema financiero.

Dentro de las nuevas disposiciones de liquidez, se establecid el Ratio de Cobertura de
Liquidez a corto plazo (LCR), el cual garantiza que los bancos tengan un fondo adecuado
de activos liquidos de alta calidad y libres de cargas, que puedan convertirse facil e
inmediatamente en efectivo en los mercados a fin de cubrir sus necesidades en un
escenario de problemas de liquidez de treinta (30) dias.

El Acuerdo 2-2018 incluye un cronograma de implementacion que inicia desde diciembre
de 2018 y dispondria de una implementacién final a diciembre de 2022. Esta norma
indica que el ratio de cobertura de liquidez (LCR) sera aplicable en un porcentaje del
100% o el 50% en atencidn a criterios exigidos por la SBP a cada banco.

A la fecha, del total de los bancos que requieren una implementacion del 100% (31
bancos), 26 estan en cumplimiento anticipado del 100%, los 5 restantes alcanzan un
promedio de 80.94%. Por su parte, los bancos con requerimientos de un minimo de
50%, 14 bancos, actualmente cumplen con la normativa.

Solvencia:

La banca panamefia ha realizado avances importantes gue incluyen elementos tales
como las definiciones de capital basico y capital adicional (alineados a las definiciones
de Tier 1 y Tier 2) y el tratamiento de los VCNs hibridos. También establecié el minimo
de capital basico en 4.5%.

Actualmente todos los bancos en operaciéon cumplen satisfactoriamente con los nuevos
estandares regulatorios en materia de capital bancario.
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Vale anotar que la adecuaciéon de capital de los bancos se ha incrementado de manera
consistente con los aumentos en el patrimonio, lo cual mejora la capacidad del capital
propio para hacer frente a las obligaciones del banco. Actualmente, el indicador de
adecuacion de capital del Centro casi duplica el requerimiento de 8% establecido por la
normativa. E} Indice de Adecuacién de Capital alcanza un 15.4% a diciembre de 2019,
destacando que las disposiciones sobre la adecuacion de capital incluyen coberturas
especificas por Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo Operativo.

Nuevas Regulaciones Bancarias:;

A continuacion, incluimos ios cambios regulatorios mas relevantes a la fecha para la
estabilidad del sistema, en particular en materia contable, de riesgos y de prevencion
del blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

Estos cambios son parte de un conjunto de medidas adoptadas por la Superintendencia
de Bancos de Panama como parte de una agenda en pro de mejorar la calidad del capital,
la medicién de los riesgos a que estan expuestos los agentes, tener una actualizacion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera y salir de las listas discriminatorias
de paises no cooperadores. En la actualidad, en la SBP ya se aprobaron las normativas
de riesgo mercado, riesgo operativo, ratioc de cobertura a corto plazo (LCR}, e
instrumentos derivados, entre otras, alguna de las cuales ya estan en proceso de
implementacién de acuerdo al cronograma desarrollado por la SBP.

De igual modo, en el sitio web de la SBP se encuentra toda la informacién relativa a la
normativa vigente para el desarrollo de operaciones bancarias en Panama. El sitio web
de la Superintendencia de Bancos es: http://www.superbancos.gob.pa.

3. Mercado de Competencia

El Emisor compite primordialmente en los sectores de Banca Comercial, encontrando su
competencia en la Banca Panamefa. Segun la ultima publicacién de la Superintendencia
de Bancos de Panama el Sistema Bancario Nacional al septiembre 2019 registrd los
siguientes saldos de créditos al comercio local, desglosado por bancos:

Ranking de Saldos de Créditos al Comercio Local en el Sistema Bancario Nacional
Cifras en miles de USD

Rank Bancos L -
; ‘COMERCIAL .
1 Banco General, 5.A. 10,679,058.65 2,062,204.86
2  Banistmo, S.A 7,188,653.49 1,712,440.88
3 Global Bank Corporation 6,114,985.32 1,162,398.86
4  Multibank, Inc. 3,074,268.97 747,127.12
5 BAC International Bank Inc 3,672,016.43 641,452.26
G The Bank Of Nova Scotia 3,186,216.74 585,885.69
7  Banco Nacional de Panama 4,475,096.97 573,136.11
8  Capital Bank, Inc. 983,595.62 539,545.75
9  Banco Aliado, S.A. 1,330,550.08 428,072.22
10 Banesco {Panama), S.A 2,279,686.14 415,279.95
11  Metrobank, S.A 724,478.22 362,143.66
12 Banco Davivienda {Panama), S.A. 540,026.75 211,790.72
13 BCT Bank International, S.A. 367,953.77 181,468.92
14 Mercantil Banco, S. A. 434,874.90 178,700.55
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15  Towerbank International, Inc. 520,437.68 166,967.89 32.08

16 Banco Panamg, S.A. 755,147.99 161,711.34 21.41
17 Unibank, S.A. 345,109.52 161,586.66 46.82
18 Credicorp Bank, S.A. 1,251,881.73 156,085.71 12.47
19  Banco Prival, 5.A 316,038.04 147,073.54 46.54
20  Banco Internacional de Costa Rica, S.A. 333,570.28 134,876.08 40.43

El Emisor se encuentra dentro de las primeras veinte posiciones en el otorgamiento de
créditos comerciales, su principal linea de negocio bancario.

4. Marco Legal y Regulador de la Actividad Econdmica de Panama

En la Replblica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de
Bancos de Panama, a través del Decreto Ley No.9 del 26 de febrero de 1998, modificado
por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de Resoluciones y Acuerdos
emitidos por esta entidad. Entre los principales aspectos de esta Ley se incluyen los
siguientes: autorizacién de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez,
supervisién consolidada, procedimientos de administracion de riesgos de créditos y de
mercado, para prevencion de lavado de dinero, y procedimientos de intervencién y
liquidacién bancaria, entre otros, De igual forma, los bancos estan sujetos, por lo menos,
a una inspeccion cada dos (2) afos realizada por los auditores de la Superintendencia
de Bancos de Panama para determinar el cumplimiento de las disposiciones del referido
Decreto Ley No.9 sobre las regulaciones bancarias y la Ley No.23 sobre la Prevencion
de Blangueo de Capitales. Segln las disposiciones de esta Ley, el capital minimo para
los bances de licencia general es de US$10,000,000,.

5. Litigios

El Emisor no es parte de litigio o proceso administrativo que de ser resuelto en forma
adversa al Emisor pudiese tener una incidencia o impacto significativo en su negocio o
condicidn financiera.

6. Restricciones Monetarias

En Panama no existe decreto, regulacién o legislacidon alguna que pueda afectar la
importacion o exportacion de capital o ia disponibilidad del efectivo para el uso del
Emisor.

7. Sanciones Administrativas

El Emisor no ha sido objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos de
Panama.

E. Estructura Organizativa

El Emisor es una subsidiaria 100% propiedad de Mercantil Servicios Financieros
Internacional, S.A. El Emisor no tiene subsidiarias. A continuacién, el desglose
organizacional del grupo econdmico del cual el Emisor forma parte:

Subsidiarias de Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.

En (%) Py 019 20
Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. Panama 00 100
Mercantil Banco, S.A. (1) Panama 100 100
Mercantil Bank (Curacao), N.V. (1) Curacao 100 100
Mercantil Bank (Schweiz) AG (1) Suiza 100 -
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Mercantil Bank & Trust Limited {(Cayman) (1){2) Caiman - 100
Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. (1) Panama 100 100
Mercantil Servicios de Inversion, S.A. (1) Panama 100 100
Luz Capital LTD Caiman 160 100
G200 Leasing LLC U.S.A. 100 100
Mercantil Arte y Cultura A.C. Venezuela 100 100
Mercantil Services Corp (3) U.S.A. 100 -

(1) Directamente poseidas por Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A.
(2) Se presenta como operacién discontinua, vendida en noviembre de 2019.
(3) Fliial adquirida por MSFI en septiembre de 2019.

Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. (MSFI) anteriormente Alvina
Corporation (MSFI) fue constituida en Curacao en 1989; posteriormente, fue

redomiciliada en Panama en febrero de 2019.

Mercantil Banco, S.A.

— Mercantil Bank {Curacao}, N.V.

Mercantil Holding Financiero
Internacional, S.A.

Mercantil Bank {Schweiz} AG

Luz Capital LTD 1 Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A.
Mercantil Servicios
Financieros Internacional,
5.A.
G200 Leasing LLC — Mercantil Servicios de Inversién, S.A.

Mercantil Arte y Cultura A.C.

Mercantil Services Corp

F. Propiedades, Plantas y Equipo

Al 31 de diciembre de 2019 el Emisor no cuenta con activos fijos de importancia. El valor
neto de los activos fijos que mantlene asciende a US$3,327,009 lo cual representa un
0.46% del valor total de sus activos. Todo el espacio utilizado por el Emisor para la

ejecucién de sus operaciones es arrendado.
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G. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias

Actualmente el Emisor no posee patentes, tampoco mantiene politicas en cuanto a
investigacion y desarrollo.

H. Informacion sobre Tendencias

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama

Producto Interno Bruto:

Durante el 2019, la produccién de bienes y servicios en la economia panamefia, medida
a través del PIB, presentd un crecimiento de 3.0%, respecto al afio anterior. En términos
nominales alcanzé la suma de USD66,800.8 millones, que corresponde a un incremento
anual de USD 1,672.6 millones.

Componentes del PIB por ¢l lado de la oferta (2018-2019)

Sector

20 )22 20
Mineria 3.10% 45.40% 0.1 0.7
Sector primaric 3.30% 7.90% 0.1 0.1
Gobierno 10.00% 7.00% 0.6 0.5
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6.60% 6.80% 0.9 0.8
Servicios basicos 2.50% 5.10% 0.1 0.2
Intermediacion financiera 3.20% 3.30% 0.2 0.2
Comercio 3.50% 2.40% 0.6 0.4
Actividades inmobiliarias 2.10% 0.40% 0.3 0.2
Construccion 3.20% 0.10% 0.5 -
Hoteles y restaurantes -3.10% -0.20% (0.1) -
Otras actividades 3.10% -0.40% 0.2 -
Industria 1.50% -1.50% 0.1 (0.1)
Otras actividades comunitarias 4.10% -1.60% 0.1 -
PIB 3.70% 3.00% 3.7 3.0

Este crecimiento del 3.0% en 2019 fue impulsado principalmente por el componente de
Transporte, almacenamiento y comunicaciones, el sector minero y el gobierno general.,
Estos en su conjunto aportan el 66.6% del crecimiento acumulado en 2019 (esto es 2.0
pp PIB).

En el comportamiento de las actividades economicas relacionadas con el sector externo,
destacaron ademas: el Canal de Panama, las actividades portuarias y el transporte
aéreo. En el sector agricola la produccion de banano continué su ritmo de crecimiento
por la activacién de este importante rubro. Por su parte, la actividad desarrocllada en la
Zona Libre de Coldn aunque disminuyd, logré un desempefio positivo en el Ultimo
trimestre del ano.

De las actividades relacionadas con la economia interna presentaron incremento las
actividades de: comercio al por mayor y menor, transporte regular de pasajeros,
electricidad y agua, los servicios financieros, servicios gubernamentales, ensefianza y
salud privada; dentro del sector agropecuario destacé el sacrificio de ganado vacuno.

El crecimiento del cuarto trimestre de 2019 fue de 3.3% comparado con igual periodo
del afic anterior.
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indice de Precios al Consumidor (IPC):

De enero a diciembre de 2019, la inflacién acumulada en Panama disminuyé 0.4% frente
a lo registrado en 2018, segun se extrae del mas reciente informe del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC) de la Republica de Panama. Segtn el informe, el Indice
de Precio al Consumidor (IPC) Nacional Urbano reflejo una variacion interanual de -
0.1%.; mientras que en los distritos de Panama y San Miguelito v resto urbano esta
variacién interanual fue de 0.0%. El IPC Nacional Urbano esta cifrado en 104.6.

Al situarse en la variacién interanual de diciembre de 2019 con respecto a igual mes de
2018, el informe del INEC refleja las siguientes disminuciones: muebles, articulos para
el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1.3%); comunicaciones (1.1%);
recreaciéon y cultura (0.8%); alimentos y bebidas no alcohdlicas, prendas de vestir y
calzado ambos (0.4%) y bienes y servicios diversos {0.2%). En tanto, los grupos que
aumentaron ese mes fueron: bebidas alcohdlicas y tabaco 1.5%; restaurantes y hoteles
1.3%; salud, transporte, y educacion todos 0.7%; vy vivienda, agua, electricidad y gas
0.2%.,

Los grupos que presentaron disminuciones en el IPC Nacional Urbano de diciembre,
respecto a noviembre de 2019 fueron: transporte con 0.5%; muebles, articulos para el
hogar y para la conservaciéon ordinaria del hogar, y Recreacién y cultura ambos con
0.4%; bebidas alcohdlicas y tabaco con 0.2%; alimentos y bebidas no alcohdlicas, y

Bienes y servicios diversos ambos con 0.1%.

V. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A. Cifras Financieras del Emisor

Balance de Situacion:

En US$ T 2bis . . 203

Activos
Efectivo 10,499,733 1,445,628 3,215,614
Depbsitos a la vista en bancos 21,208,432 56,460,816 41,661,323
Depostios a plazo en bancos 3,000,611 - -
Activos financieros a valor razonable (resultados) - 10,856,485 1,989,565
Activos financieros a valor razonable (integral) 123,632,916 96,839,970 -
Inversiones disponibles para la venta - “ 84,216,529

Cartera de préstamos 558,404,639 378,249,719 301,365,306

Menos: Provisidn para cartera de préstamos (9,451,532) (6,999,964) (7,590,127)

Comisiones no devengadas (388,283) (251,308) (214,544)
Cartera de préstamos, neto 548,564,824 370,998,447 293,560,635
Activo mantenido para la venta 359,504 2,818,775 990,000
Edificios, mobiliario, equipos y mejoras, neto 3,327,008 1,182,242 1,407,896
Activo por derecho de uso 5,897,388 - -
Activos restringidos 910,456 541,882 542,142
Impuesto sobre la renta diferido 2,584,991 2,350,629 2,730,771
Otros activos 7,380,559 3,355,343 3,292,848
Tokal de activos 727,366,423 546,850,217 433,607,323
Pasivos
Depdsitos de clientes

A la vista 244,836,734 223,154,409 182,854,482

Ahorros 79,949,361 71,577,877 65,278,525

A plazo fijo 321,198,415 197,522,356 136,037,022

45

N




Total de depésitos de clientes 645,984,510 492,254,642 384,270,029
Deuda subordinada 1,005,257 1,006,387 1,004,580
Pasivo financiero por arrendamientos 5,799,859 - -
Otros pasivos 13,387,546 9,462,586 6,702,444
Total de pasivos 666,177,172 502,723,615 391,977,053
Patrimonio

Acciones comunes 24,200,000 15,100,000 15,100,000
Utilidades no distribuidas 26,262,064 23,983,977 20,678,433
Reservas regulatorias 9,475,637 5,788,030 4,617,705
Valuacion de activos a valor razenable (ORI) 1,251,550 {745,405) 1,234,132
Total de patrimonio 61,189,251 44,126,602 41,630,270
Total de pasivos y patrimonio 727,366,423 546,850,217 433,607,323

Estados de Resultados:

En US%
Ingresos Financieros

Ingresos por cartera de préstamos 23,204,772 16,201,104 11,965,727
Ingresos por inversiones en titulos valores 4,091,122 3,762,819 3,472,571
Ingresos por depdsitos 8,159 24,668 29,466
Total intereses ganados 27,304,053 19,988,591 15,467,764
Total de gastos por intereses (6,988,444) {4,022,190) (3,448,594)
Margen financiero bruto 20,315,609 15,966,401 12,019,170
Provisién NIIF 9:

Cartera de crédito (2,029,364) 96,360 1,222,957
Activos financieros a valor razonable - (24,579) -
Disponibilidades y cuentas por cobrar {(61,240) (99,870) -
Ingresos financieros netos, después de

provisiones 18,225,005 15,938,312 13,242,127
Otros ingresos {gastos)

Ingresos procedentes de contratos 4,147,051 1,926,241 1,465,305
Gastos de comisiones (549,779 (419,247) (375,748)
Ganancia neta en inversiones y diferencial cambiario 746,331 (26,109) (551,173)
Ingresos no procedentes de contratos, neto 1,307,767 1,801,083 1,425,698
Total otros ingresos, netos 5,651,370 3,281,968 1,964,082
Gastos de Operaciones

Salarios y otros gastos de personal 9,912,690 7,221,501 6,683,183
Honorarios y servicios profesionales 1,236,789 975,043 1,089,577
Depreciacién y amortizacién 722,883 557,810 751,083
Depreciacion de activo por derecho de uso 572,792 - -
Otros gastos generales y administrativos 4,232,114 4,051,949 3,183,063
Total gastos de operaciones 16,677,268 12,806,303 11,706,906
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 7,199,107 6,413,977 3,499,303
Impuesto sobre la renta (1,183,949) (698,204) (1,605,645)
Utilidad neta 6,015,158 5,715,773 1,893,658
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B. Discusion de los Resultados Financieros y Operativos del Emisor
1. Liquidez

Al cierre del 2019, el Emisor mantenia US$34,708,776 en Efectivo, representando un
4.8% del total de sus activos. Adicionaimente, el Emisor mantenia un saldo de
US$44,662,553 en Bonos emitidos por el Gobierno de los Estados Unidos de América y
un saldo de US$36,729,263 en Bonos emitidos por la Replblica de Panama. La
proporcion del Efectivo mas Bonos emitidos por el Gobierno de los Estados Unidos de
Ameérica y la Republica de Panama representan una proporcion del 16.0% del total de
los activos. Desde el punto de vista de los pasivos, el Emisor registré al cierre del 2019,
un saldo de US$244,836,734 depdsitos de clientes a la vista, un saldo de US$79,949,361
depdsitos de clientes en ahorros y un saldo de US$321,198,415 depdsitos de clientes a
plazo fijo. El total de los depdsitos de clientes representd un 88.8% de los pasivos mas
patrimonio.

2, Recuréos de Capital

El Emisor registro al cierre del periodo diciembre 2019, una cartera de préstamos neta
de US$548,564,824, La misma percibié un aumento del 47.9% contra el periodo
culminado en diciembre 2018, donde se registré una cartera de US$370,998,447. El
fondeo para dicho crecimiento provino en gran parte en un aumento del 31.2% en
depédsitos de clientes en el periodo de un afio culminado en diciembre 2019. El fondeo
total del cliente al cierre fiscal se desglosé en un total de pasivos por US$666,177,172
y un total de patrimonio de US$61,189,251. La razén de total pasivos sobre total
patrimonio al cierre de 2019 decrecié a 10.8x contra su nivel de 11.3x al cierre del 2018.

3. Resultados de las Operaciones

Al cierre el periodo fiscal culminado en diciembre 2019, el Emisor registré una utilidad
neta de US$6,015,158, la cual representa un retorno sobre patrimonio promedio de
11.4%. La utilidad neta aumento en un 5% contra el cierre de 2018, donde registro una
cifra de US$5,715,773. Dicho aumento fue impulsado en gran parte por un crecimiento
de 43% registrado en {os ingresos por cartera de préstamos entre los cierres fiscales de
2018 y 2019. Por otro lado, los ingresos financieros netos después de provisiones se
mantuvo en US$18,225,005 al cierre de 2019, representando un 66.7% del total de
intereses ganados.

C. Analisis de Perspectivas del Emisor

El Emisor espera continuar posicionandose en el mercado local. Desde el punto de vista
de los depésitos, se espera continuar reforzando la orientacion hacia la expansién con
las siguientes iniciativas: (1) continuar reforzando la plataforma de referimiento de
nuevos clientes y (2) continuar mejorando continuamente la oferta de valor para el
mercado local, incrementando asi la efectividad en retencién de los depdsitos. Desde el
punto de vista de la cartera crediticia, se espera mantener la fortaleza en créditos
cuidando la calidad de la cartera y consolidando las capacidades para emisién y
distribucién en la linea de Tarjetas de Crédito. Adicionalmente, el Emisor espera
continuar su estrategia de adquirencia para la captura de oportunidades con clientes en
el mercado local. Desde el punto de vista de los resultados, el Emisor espera mantener
su rentabilidad y fortalecer sus ingresos por comisiones. Finalmente, el Emisor espera
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continuar invirtiendo en talentos y desarrollo de capacidades y productos que soporten

su crecimiento y la experiencia de sus clientes, promover la cultura Mercantil y la gestién
del cambio.

VI. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A. Identidad, Funciones y Otra Informacion Relacionada
1. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores
Los Directores y Dignatarios del Emisor son:

Gustavo J. Vollmer A. - Presidente

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 1 de septiembre de 1949

Correo Electrénico  : gvollmer@bancomercantil.com

Teléfono 1 +58 212 503-1112

B.A. en Economia de Duke University, con postgrado en Desarrollc Econdmico en
Cambridge University, Inglaterra y obtuvo un PED en Administracién de Empresas en
IMEDE, Suiza. Presidente de las Juntas Directivas de Mercantil Servicios Financieros,
S.A. y Mercantil, C.A. Banco Universal; Chairman de Amerant Bank, N.A., Presidente de
la Fundacidn Mercantil. Presidente de Corporacién Palmar, S.A. (CORPALMAR)
Expresidente del Consejo Directivo del Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA) y actual miembro del mismo. Miembro del Consejo de Fomento
de la Universidad Catolica Andrés Bello. Miembro de World President’s Organization
(WPQ). Expresidente Internacional de Young Presidents’ Organization (YPO). Miembro
del Grupo de los Cincuenta {G-50) y Presidente fundador de Alianza para una Venezuela
sin Drogas. Presidente de |la Vollmer Foundation Inc.

Isabel Pérez S. - Tesorera

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 12 de abril de 1963

Correo Electréonico : iperez@bancomercantil.com

Teléfono : +58 212 503-1275

Gerente Corporativo de Finanzas de Mercantil Servicios Financieros., Miembro del Comité
Ejecutivo de Mercantil Servicios Financieros, Mercantil C.A., Banco Universal. Directora
de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y de la Junta Directiva de Mercantil
Servicios de Inversion, S.A. Licenciada en Contaduria Publica egresada de la Universidad
Catodlica Andrés Bello (UCAB). En su carrera ha desempefiado ofras responsabilidades
como Gerente de Contraloria Corporativa e Informacién Financiera y Vicepresidente de
Finanzas de American Express.

Rafael Stern -~ Secretario

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 8 de diciembre de 1969

Correo Electronico : rstern@bancomercantil.com

Telefono : +58 212 503-0518
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Abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela, con postgrado en Derecho
Mercantil de la citada Universidad. Con 25 afios de servicio en Mercantil, ocupando
diversas posiciones en la Consultoria Juridica. Participante en distintos seminarios vy
cursos de actualizacion profesional. Es Secretario de la Junta Directiva de Mercantil
Seguros y sus filiales Mercantil Financiadora de Primas y Mercantil Administradora de
Riesgos, al igual que de Mercantil Merinvest, C.A. y sus relacionadas Mercantil Merinvest,
Casa de Bolsa; Mercantil Servicios de Inversion; Mercantil Sociedad Administradora de
Entidades de Inversion Colectiva y Portafolio Mercantil Renta Fija, Fondo Mutual de
Inversion de Capital Abierto. Asimismo, es Secretario Suplente de la Junta Directiva de
Mercantil Servicios Financieros y de Mercantil Banco Universal.

José Manuel Lander - Sub-Secretario

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 3 de marzo de 1972

Correo Electrénico  : jlander@bancomercantil.com

Teléfono . 58 212 503-3813

Es abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y del Programa
Avanzado de Gerencia {Mercantil) del IESA y cuenta con mas de 19 afios de servicios en
Mercantil. Ingresé a la organizacién en el afio 2001 y desde 2005 se desempefié como
gerente del area Legal de Mercado de Capitales.

José Barrios Ng - Director

Nacionalidad : Panamena

Domicilio Comercial : Plaza BMW, Piso 11, Calle 50 y Via Porras, Panama
Fecha de nacimiento : 15 de junio de 1949

Correo Electronico : info@abco.com.pa

Teléfono : 270-2511

Licenciado en Ingenieria Eléctrica de Louisiana State University; con maestrias en
Ingenieria Eléctrica del Georgia Tech y en Ingenieria Econémica de la Universidad de
California, Los Angeles (UCLA). Adicionalmente, completé estudios de posgrado en
Finanzas Corporativas en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts y a nivel de
doctorado en Investigacion de Operaciones en UCLA, En febrero del 2002, se incorpord
al equipo gerencial del Canal de Panama como director de Finanzas y en marzo de 2007
la Junta Directiva loc nombrd Subadministrador, jugando un papel trascendental ai frente
del equipo que gestiond el financiamiento econdmico parcial para la ampliacién del Canal.
Ha laborado como gerente de Planificacion y Proyectos y/o Vicepresidente de Finanzas
en empresas como ESSO, Cerveceria Nacional, Cable & Wireless, Panama. Actualmente
funge como presidente de la Universidad Latina de Panama, la Universidad Americana,
y del Periddico Capital Financiero. Ademas, es miembro de la Junta Directiva de 4AB,
Optima Seguros y Hospital San Fernando, desarroliando asi una vasta experiencia en
gestidon de procesos en diversos sectores econdémicos. Fue Presidente de la Bolsa de
Valores de Panamd por 3 afios. Adicionalmente, es socio fundador de la compaiia
consultora ABCO Global.

Fernando Duque M. - Director

Nacionalidad : Panamefa '
Domicilio Comercial : Des. Tur. Buen., Torre de las Américas B, piso 16, Punta Pacifica

Fecha de nacimiento : 12 de septiembre de 1967
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Correo Electrénico : fduque@buenaventura.com.pa
Teléfono : 396-7777

Actualmente es el Director General en Ideal Living, Corp. corporacién panamefia que
ejecuta el desarrollo inmobiliario de Santa Maria Golf & Country Club. Desde el afio 1994
hasta abril de 2017, ocupd el cargo de Presidente Ejecutivo de Desarrollo Turistico
Buenaventura S.A. donde obtuvo una amplia experiencia en desarrollos inmobiliarios y
hoteleria. Forma parte de la Junta Directiva de The Bristol Hotel, S.A. donde ocupa el
cargo de Presidente. Ademads, es el Presidente de la Junta Directiva de Casamar
Development S.A. y miembro de las Juntas Directivas de Desarrollo Residencial de
Calidad S.A. e Ideal Living Corp, propietaria de Santa Marfa Golf & Country Club. Es
representante del Grupo en distintas asociaciones tales como, Camara de Comercio,
Industrias y Agricultura y ACOBIR. Es miembro del Presidential Advisory Council del
INCAE. Fue miembro de las Juntas Directivas de Cerveceria Nacional S.A., Banistmo
Familiy Funds S.A., Inmobiliaria Valle del Rey y Banistmo Real Estate Fund. Obtuvo el
titulo en Ingenieria Industrial en University of Miami en 1991 y cuenta con una Maestria
en Administracién de Negocios de INCAE en 1994.

Manuel Ernesto Silva Moragas - Director

Nacicnalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 22 de abril de 1950

Correo Electronico : mes@diodpartners.com

Teléfono T +58 212 503-1111

Ingeniero Civil de la Universidad Central de Venezuela con Maestria en Gerencia de
Proyectos e Ingenieria de Construccién de la Universidad de Texas en Austin, EUA.
Actualmente es Presidente de varias compafiias que se dedican a la promocidén y
construccién de viviendas en Panamd y Venezuela. Por mds de 30 afios ha ocupado
diversos cargos gerenciales y directivos en las empresas del Grupo El Palmar, un grupo
agroindustrial e inmobiliario con operaciones en Venezuela y otros paises de
Latincamérica.

Nelson Pinto A. - Director

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Belio, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 20 de mayo de 1958

Correo Electrénico : npinto@bancomercantil.com

Teléfono ¢ +58 212 503-1111

Economista egresado de la Universidad Catélica de Andrés Bello en Caracas, D.F. con
mas de 30 afios de experiencia en la banca entre los que se destacan Analista de Crédito,
gerente de grupo, ejecutivo Negocios, gerente de productos y corporaciones, para banca
corporativa, gerente banca empresarial y personas, actualmente presidente ejecutivo
Mercantil, C.A Banco Universal. Entre sus actividades ejecutivas ha desarrollade como
director principal de trading Mercantil, banco de Inversiones e hipotecario Mercantil,
fondo Mercantil, director principal y presidente ejecutive de arrendadora Mercantil.
Director de Mercantil Servicios de Inversion, director suplente de Mercantil Merinvest,
Casa de Bolsa, director principal de portafolio Mercantil renta fija. Actual vice-presidente
de la Asociacidén Bancaria de Venezuela.

Ignacio Volimer S. - Director
Nacionalidad ! Venezolana
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Domicilio Comercial : Av, Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 4 de noviembre de 1976

Correo Electronico  : ivollmer@bancomercantil.com

Teléfono : +58 212 503-1055

Es el Gerente de Desarrollo de Negocios de Mercantil Servicios Financieros y su ambito
de responsabilidad incluye los negocios de Banca y Gestion de Patrimonio del grupo
Mercantii en Venezuela, Panama y Suiza. Anteriormente se desempeifié como Gerente
Global de Banca Personas y Gestion de Patrimonio de Mercantil Servicios Financieros
responsable de los segmentos de Banca Privada, Alta Renta, Masivo, Microcréditos v los
negocios de corretaje, custodia, fideicomisos y finanzas corporativas del grupeo. En su
carrera de Mercantil, ha sido responsable por fos negocios de Banca al Consumao,
Pequefia y Mediana Empresas entre otros roles en el grupo Mercantil. Trabajoé en la
empresa de consuitaria McKinsey and Company donde participd en proyectos de riesgo
de mercado, estrategias de precios, organizacion y medios de pago en Latinoamérica y
Africa. Adicionalmente comenzo su carrera en Nueva York trabajando en Merrill Lynch vy
en Violy Byorum & Partners en fusiones y adquisiciones. Actualmente participa en el
Comité Ejecutivo de Mercantil Servicios Financieros y Mercantil Banco. Adicionalmente,
participa en el Consejo Superior de la Universidad Metropolitana, en el consejo de la
Fundacién Ideas y es miembro de YPO. Ha participado en las juntas de la Camara
Venezolana de Tarjetas, Fueduca vy en los Advisory Boards de Master Card Latinoamérica
y del Programa de emprendimiento Ventures en Colombia. Es graduado en Estudios
Latinoamericanos y Finanzas de la Universidad de Tulane, con una Maestria en
Administracién de Empresas en la Universidad de Nueva York.

Vincenza Garofalo S. - Directora

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 25 de septiembre de 1973

Correo Electronico : vgarofalo@bancomercantil.com

Teléfono : +58 212 503-1891

Egresada de la universidad José Maria Vargas como Licenciado en Administracion de
Empresas, Mencién Gerencia Empresarial, con afios de experiencia en la banca como
gerente de riesgo integral MSF y gerente de riesgo crédito MSF; Es el actual presidente
del consejo de Administracién del Fondo de Ahorro y Crédito de los Empleados de MSF.
Fue Gerente de Analisis Financiero Nacional Banca Corporativa y de Inversion, Gerente
de Crédito Mercantil MSF, Ejecutivo de Relacion en Grandes Corporaciones y en
Empresas Multinacionales, Analista y Especialista de Crédito Banca Corporativa.

Jorge Pereira D. - Director

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 5 de octubre de 1962

Correo Electrénico : jpereira@bancomercantil.com

Teléfono : +58 212 503-1598

Graduado de Ingeniero Agrénomo en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(U.C.L.A.) en 1988. Al afio siguiente ingresa a Mercantil Banco como participante en el
Programa de Formacién de Funcionarios de Crédito, del cual posteriormente seria
Instructor. Ha desempefiado diversos cargos dentro de Mercantil Banco, entre los cuales
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estdn: Gerente General de la Arrendadora Mercantil, Coordinador de la Unidad de
Financiamiento a Mediano y Largo Plazo, Gerente del Segmento Masivo, Gerente Global
de Banca Personas y actualmente Gerente de Operaciones y Tecnologia. Es egresado del
primer Programa de Formacién Gerencial Mercantil - IESA y del segundo curso de
formacion de Lideres Emergentes, IESA - Liderazgo y Visién.

Maria Silvia Rodriguez - Directora

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comerctal : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, VVenezuela
Fecha de nacimlento : 10 de febrero de 1959

Correo Electronico  : mrodriguezf@mercantilseguros.com

Teléfono 1 +58 212 503-1111

Presidente y Presidente Ejecutivo de Mercantil Seguros C.A y Presidente de su Comité
Ejecutivo. Miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Servicios Financieros y Directora
de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y de las Juntas Directivas de Mercantil
Seguros y Reaseguros, S.A. y Mercantil Servicios de Inversion, S.A. Licenciada en
Administracion egresada de la Universidad Metropolitana, con Especializacion en Seguros
en el Swiss Insurance Trainning Center en Suiza y el Programa Avanzado de Gerencia
del Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA). Miembro del Comité de la
Céamara de Aseguradores de Venezuela {CAV).

A la fecha, ningun Director o Dignatario del Emisor ha sido designado en su cargo sobre
la base de arreglos o entendimientos con accionistas mayoritarios, clientes ¢ suplidores
del Emisor,

2, Empleados de Importancia y Asesores
Los Empleados de Importancia son:

Mariela Méndez - Gerente General

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Torr. Américas, Planta Baja, local No, 8a, Punta Pacifica, Panama
Fecha de nacimiento : 18 de abril de 1962

Correo Electronico  : mercan24@mercantilbanco.com.pa

Teléfono : 282-5000

Ingeniero Electricista de la Universidad Simén Bolivar {menciéon Cum Laude) con
Maestria en Ingenieria Eléctrica Opcién Potencia de |la Universidad Central de Venezuela
y Maestria en Administracién de Empresas del Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA) en Venezuela. Actualmente es Gerente General de Mercantil
Banco, S.A. Por 28 afios ha ocupado diversos cargos profesionales y gerenciales; 9 afios
en empresa de Ingenieria Procura y construccion y 19 afios en instituciones financieras
en Venezuela, habiendo ocupado el cargo de Gerente de Banca Corporativa — Grandes
Corporaciones en Mercantil C.A. Banco Universal por los Ultimos 8 afios.

Lic. Alexander Crisan - Vicepresidente de Negocios

Nacionalidad : Panameiia

Domicilio Comercial : Torr. Américas, Planta Baja, local No. 8a, Punta Pacifica, Panama
Fecha de nacimiento : 6 de mayo de 1968

Correo Electrénico  : mercan24@mercantilbanco.com.pa

Teléfono : 282-5000

52



Licenciado en Administracidn de Empresas de Nova Southeastern University con un MBA
con especializacién en emprendimiento de University of Louisville, ambas en {os Estados
Unidos de América. Cuenta con 20 afios de experiencia bancaria en Panama ocupando
cargos Gerenciales en instituciones de alto prestigio internacional y local. Actualmente
es Director de la Cédmara Panamefia de la Construccidn, miembro del Comité
Intergremial Nacional de Energia y Representante de la Asociacion Bancaria en el Comité
de Energia de la Camara de Comercio Industrias y Agricultura de Panama. Es miembro
activo del voluntariado AyouDas que busca proveer a nifios panamefios de familias de
escasos recursos que sufran de enfermedades complejas con los fondos requeridos para
lograr su atencion médica especializada.

Alberto Carrasquero B. - Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
Nacionalidad : Hungara

Domicilio Comercial : Torr. Américas, Planta Baja, local No. 8a, Punta Pacifica, Panama
Fecha de nacimiento : 21 de septiembre de 1960

Correo Electrénico : mercan24@mercantilbance.com.pa

Teléfono : 282-5000

Ingeniero Civil egresado de la Universidad Metropolitana de Caracas, Venezuela, y
Magister en Gerencia y Finanzas del Instituto de Estudios Superiores de Administracién
(IESA) en Venezuela. Ha trabajado por mas de 22 afios en el grupo Mercantil,
despefiando cargos en el area de Operaciones y Tecnologia, Negociaciones, Oficina de
Proyectos, Banca de Inversién y Operaciones Internacionales.

Alma M. Carrién Marin - Vicepresidente de Finanzas

Nacicnalidad : Panamefia

Domicilio Comercial : Torr. Américas, Planta Baja, local No. 8a, Punta Pacifica, Panama
Fecha de nacimiento : 28 de octubre de 1976

Correo Electronico @ mercan24@mercantitbanco.com.pa

Teléfono : 282-5000

Licenciada en Contabilidad de la Universidad Nacional de Panama con Maestria en
Contabilidad y Control Gerencial, y PostGrado en Contabilidad Gerencial ambes de la
Universidad Interamericana de Panama. Por mas de 15 afios ha ocupado diversos cargos
gerenciales en instituciones bancarias en la Republica de Panama.

A la fecha, ningun Ejecutivo o empleado del Emisor ha sido designado en su cargo sobre
la base de arreglos o entendimientos con accionistas mayoritarios, clientes o suplidores
del Emisor.

3. Asesores Legales

E! Emisor ha designado a Quijano & Asociados como su asesor legal externo para el
registro de la presente oferta publica. La persona de contacto en Quijano & Asociados
es el licenciado Oliver Mufioz Esquivel. '

Damicilic Comercial : Edificio Bloc Office Hub, Piso 5, Santa Maria Business District.
Correo Electrénico : quijano@quijano.com

Telefono 1 269-2641

Fax : 263-8079

4. Auditores
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El auditor interno del Emisor es Emanuela Nodino, quien ocupa el cargo de Gerente de
Auditoria Interna.

Domicilic Comercial : Edificio Torres las Américas, Torre A Piso 11

Apartado Postal : 0819-05811
Correo Electrdnico : enodino@mercantilbanco.com.pa
Teléfono 1 282 5819

El auditor externo del Emisor para el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2019 es
la firma de auditores PricewaterhouseCoopers, S.R.L., el contacto principal es Victor
Delgado.

Domicilio Comercial : Plaza PwC, Piso 7, Calle 58E y Avenida Ricardo Arango, Panama
Apartado Postal : 0819-05710

Correo Electrénico : victor.delgado@pa.pwc.com
Teléfono : 206-9200

B. Compensacion

El detalle de salarios y otros gastos de personal se presenta a continuacién:

T

019
Salarios 5,515,526 4,073,963
Bonificaciones 2,582,916 1,990,664
Prestaciones sociales 1,021,326 754,041
Entrenamiento y seminarios 204,787 161,815
Otros beneficios laborales 588,135 241,018

9,912,690 7,221,501

C. Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo de Mercantil Banco, S.A. deriva de los estatutos
del Banco, de la Ley, de los Acuerdos que sobre la materia ha dictado ta Superintendencia
de Bancos de Panama y de los lineamientos corporativos implementados en materia de
Gobierno Corporative. En este sentido el Emisor ha adoptadc en su gran mavyoria los
principios y procedimientos de buen gobierno corporativo, de conformidad con
estdndares internacionales y con las guias y principios recomendados por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama en base al Acuerdo 12-2003.

Mercantil Banco, S.A. y sus Administradores desde sus inicios han mantenido una
estrecha relacidon con sus accionistas, clientes, acreedores y empleados, marcada por
los mas altos principios profesionales y éticos, con el objetivo de procurar el manejo
transparente, eficiente y adecuado de la compafiia y sus subsidiarias. El Gobierno
Corporativo implementado ha sido estructurado para facilitar la tabor de supervisién y
gestion de las Juntas Directivas y Gerencia de la compafiia y sus subsidiarias, con la
intencién de velar en forma adecuada por los intereses de sus accionistas, clientes,
acreedores y empleados.

Todas las actividades de Mercantil Banco, S.A. se ejecutan bajo los mas exigentes
principios éticos y profesionales, su Cédigo de Etica reine un conjunto de principios y
valores éticos que sirven de guia para la toma de decisiones y para la ejecucién de las
actividades de la Compaiiia. Estos Cédigos incorporan deberes fundamentales del grupo
y de los que en él laboran, como son la probidad, la lealtad, la eficiencia, la
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confraternidad, la honradez, la frangueza, la dignidad y el apego a las leyes.
Adicionalmente, establecen normas que buscan regular el tratamiento de eventuales
conflictos de intereses.

Mercantil Banco, S.A. esta igualmente comprometido con la adopcién y ejecucion de
buenas practicas de transparencia, Gobierno Corporativo y ética con el objeto de generar
confianza y seguridad a sus accionistas, depositantes, clientes, y empleados. En este
espiritu, el Emisor cuenta con un Manuel de Gobierno Corporativo el cual recopila las
politicas y principios de Gobierno Corporative que rigen y se aplican en Mercantil Banco,
S.A,

El Gobiernc Corporativo es el conjunto de normas que rigen !as relaciones entre los
accionistas, la Junta Directiva, la gerencia del Banco, y otras partes interesadas
(empleados, clientes, acreedores, reguladores, proveedores) y tiene como base los
principios de absoluto cumplimiento de las leyes y normas, colaboracién, comunicacion
y transparencia.

El Gobierno Corporativo de Mercantil Banco, S.A. ha sido estructurado para facilitar la
labor de supervisién y gestion de la Junta Directiva v la Gerencia del Banco, con la
intencién de velar en forma adecuada por los intereses de nuestros accionistas, clientes,
acreedores y empleados.

La estructura de gobierno de Mercantil Banco, S.A., estd compuesta por la Junta General
de Accionistas, seguida por la Junta Directiva y su Comité de Auditoria, y los Comités de
Riesgo y Compensacién de su casa matriz Mercantil Servicios Financieros Internacional,
el Presidente, el Gerente General, la Gerencia de Auditoria Interna vy el Oficial de
Cumplimiento.

Corresponde a la Junta Directiva la suprema direccion y administracion del Banco. En
este sentido, es {a principal responsable de la definicién de las estrategias corporativas,
de la determinacidn de las politicas de negocios y de la fijacién y control de la direccién
estratégica del Banco. Adicionalmente, la Junta supervisa la gestion de las diferentes
areas de negocios y soporte de la organizacion. De igual manera, evalia los resultados
mediante su comparacién con los planes y estrategias previamente aprobados y con la
gestion de afos anteriores y el sistema en su entorno.

El Comité de Auditoria es responsable de conocer y considerar las politicas de
contabilidad y gestion, las opiniones e informes de los auditores internos y externos del
Banco, el establecimiento de Reservas, los Estados Financieros y sus Notas y formula
recomendaciones a la Junta en estas y otras materias de su competencia, incluyendo la
recomendacién sobre la contratacién y fijacidon de los honorarios de los auditores
externos.

El Comité de Riesgo recomienda el perfil de riesgo, asi como las politicas y limites de
riesgo para el Banco, incluyendo recomendaciones sobre la optimizacién del uso del
capital para apoyar el perfil de riesgo establecido.

El Comite de Compensacion es responsable de recomendar a la Junta Directiva la politica
de compensacién y beneficios del Banco, y de la compensacién del Presidente y del
Gerente General. Igualmente, recomienda la fijacién de la compensacion por asistencia
a reuniones de los miembros de la Junta Directiva a la Junta General de Accionistas.
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A nivel de administracién de riesgos, Mercantil Banco, S.A. cuenta con una
Vicepresidencia de Riesgo Integral, unidad independiente de las unidades de negocios y
que reporta a la Gerencia Global de Riesgo Integral, instancia responsable de la gestién
de riesgos en Mercantil Servicios Financieros Internacional a escala global. La Gerencia
Global de Riesgo Integral consolida las exposiciones a riesgo presentes en los negocios
en los cuales operan Mercantil Servicios Financieros Internacional y sus subsidiarias, con
el fin de identificar, cuantificar y controlar los riesgos presentes de una manera
sistematica, objetiva y homogénea, determinando el nivel de reservas y patrimonio
necesarios para soportar los riesgos asumidos, y alertando oportunamente sobre
aquellos riesgos no deseados. Esta Gerencia se apoya en las Gerencias Especializadas
de Riesgos las cuales le reportan directamente y soportan la toma de decisiones en el
ambito de cada negocio y cada geografia, ejecutando la estrategia e implantando las
politicas de gestién de riesgos, el proceso de identificacion, clasificacién, medicién y
control de los distintos tipos de riesgos.

Adicionalmente, con el objeto de procurar la mejora continua de su Sistema de Control
Interno, Mercantil Bance, S.A. se apoya en la Gerencia de Auditoria Interna de Mercantil
Servicios Financieros para la verificacion objetiva e independiente de la implementacion
de sus actividades de acuerdo a las politicas y procedimientos definidos. Para garantizar
la independencia de la Unidad, el Gerente de Auditoria Interna de Mercantil Banco, S.A.
es designado y evaluade per su Junta Directiva, a la cual le reporta funcionalmente a
través del Comité de Auditoria. La funcidén principal de la Gerencia de Auditoria Interna
es proveer los servicios de Auditoria Interna, en forma independiente y objetiva, para
evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno vy verificar el apego a las politicas,
normas, procedimientos y objetivos estratégicos del Banco, procurando identificar las
exposiciones de riesgo en los procesos evaluados y promoviendo la elaboracion de planes
de acciones correctivos de las deficiencias identificadas.

Finalmente, todas las actividades de Mercantil Banco, S.A. se ejecutan bajo los mas
exigentes principios éticos y profesionales. El Banco cuenta con un Cédigo de Etica, que
rene un conjunto de principios y valores éticos que sirven de guia para la toma de
decisiones y para la ejecucion de las actividades del Banco. Las normas del Cadigo de
Etica tienen como principio rector el hecho de que la reputacion e integridad de Mercantil
Banco, S.A. es su mds valioso recurso y depende, primordialmente, de la conducta de
sus directores, funcionarios y miembros del personal en general. En este sentido, el
Codigo incorpora los deberes fundamentales de los Directores, Empleados y Funcionarios
del Banco como son la probidad, la lealtad, la eficiencia, la confraternidad, la honradez,
la franqueza, la dignidad y el apego a las leyes. Adicionalmente, establece normas que
buscan regular el tratamiento de eventuales conflictos de intereses.

A continuacidn, se presenta la lista de Directores con su fecha de inicic de membresia
en la Junta Directiva y ratificados en la Junta General de Accionistas del 28 de febrero
de 2020:

Gustavo Julio Vollmer Acédo Presidente 18 de marzo de 2015

Isabel Encarnacion Pérez Sanchis Tesorera 10 de mayo de 2019
Rafael Stern Secretario 5 de diciembre de 2019
José Manuel Lander Sub-Secretario 9 de febrero de 2018
José Barrios Ng Director 1 de diciembre de 2015
Fernando Federico Duque Maldonado Director 5 de mayo de 2017
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Manuel Ernesto Silva Moragas Director 27 de febrero de 2013

Nelson Fernando Pinto Alves Director 30 de mayo de 2018
Ignacio Andrés Vollmer Sosa Director 30 de mayo de 2018
Vincenza Maria Garéfalo Saturno Directora 30 de mayo de 2018
Jorge Pereira Diaz Director 30 de mayo de 2018
Maria Silvia Rodriguez Feo Directora 10 de mayo de 2019

Vale mencionar que ningun Director tiene periodo asignado, por lo que se mantendran
en sus cargos hasta que sean sustituidos o removidos.

D. Empleados

En la primera mitad del 2020, el Emisor contaba con un total de 187 colaboradores
ubicados en la Replblica de Panama. De dichos colaboradores, 161 estaban ubicados en
las Oficinas Administrativas, 6 estaban ubicados en la Sucursal de Costa del Este, 14
estaban ubicados en la Sucursal de Torre de las Américas y 6 estaban ubicados en la
Sucursal de Zona Libre de Colén.

E. Propiedad Accionaria

La propiedad accionaria directa de los directores, dignatarios y ejecutivos principales se
presenta a continuacion:

: ccmmstas - acclonistas.
Directores, dignatarios y Ejecutivos principales 0 0% 0 0%
Otros empleados 0 0% 0 0%

VII. ACCIONISTAS

El Emisor es 100% propiedad de Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.
VIII. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES

A. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

El Banco, en ef curso normal de su negocio, efectlia transacciones mercantiles con su

accionista, personal clave y con empresas relacionadas. Los saldos y transacciones mas
importantes se resumen a continuacién:

Activos

Depositos a la vista - - 856,204 14,180
Inversiones - - - 1,867,357
Préstamos 4,645,593 2,978,449 6,313,196 2,007,333
Otros - - - 150,403
Pasivos

Depdsitos a la vista 834,049 587,134 24,796,753 53,204,238
Depositos a plazo 5,748,928 1,075,561 81,796,761 15,522,947
Otros - - 1,005,257 1,006,387

Compaiiias Relacionadas .
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Intereses ganados sobre:

Depodsitos - - - 9,538
Inversiones - - - 165,540
Préstamos 161,783 108,900 231,706 119,267
Honorarios y comisiones ganadas - - 407,861 338,495
Gasto de intereses

Depésitos y facilidades 106,227 8,983 1,094,217 491,634
Deuda subordinada - - 61,273 5,756
Gastos

Honorarios profesionales - - 80,440 206,787
Comisiones - - 50,077 17,414
Salarios y otros beneficios 4,085,809 2,846,925 - -
Compromisos

Custodia de valores - - 4,430,117 5,124,358
B. Negocio o Contratos con Partes Relacionadas

El Banco presta servicios de administracién, procesamiento de informacién, custodio y
asesorias a Mercantil Servicios de Inversion, antes Mercantil Capital Markets (Panama),
S. A. principalmente, y a otras empresas de Mercantil Servicios Financieros
Internacional, cuyo ingreso se reconoce en la cuenta de comisiones por servicios.

Los honorarios profesionales (2019), corresponden principalmente al servicio de
procesamiento de informacién, manejo de tesoreria, presupuesto y control de gestion,
analisis de riesgo financleros pagados a Mercantil Services Corp., Mercantil Servicios de
Inversion, (antes Mercantil Capital Markets Panama, S. A) y a Mercantil, C.A. Banco
Universal.

A la fecha, ningin Director, Dignatario, Ejecutivo o empleado del Emisor ha sido
designado en su cargo sobre la base de arreglos o entendimientos con accionistas
mayoritarios, clientes o suplidores del Emisor.

C. Personas que Brindan Servicios Relacionados al Proceso de Registro

Prival Bank, S.A. actua como estructurador y Agente de Pago, Registro y Transferencia
de la Emision. Ricardo Zarak, miembro de Prival Bank, S.A. es director de LatinClear.
Prival Securities es el agente colocador de la Emision y subsidiaria 100% de Prival Bank,
S.A. Mercantil Servicios de Inversion, S.A. es agente colocador de la Emisién y es una
empresa relacionada del Emisor,

D. Interés de Expertos y Asesores

Ninguno de los expertos o asesores que han prestado servicios al Emisor respecto de la
presentacién de este Prospecto Informativo son a su vez, Accionista, Director o
Dignatario del Emisor.

IX. TRATAMIENTO FISCAL

A. Ganancias de Capital

De conformidad con el Articulo 334 del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, tal
como éste ha sido modificado y ha quedado ordenado como Texto Unico por la Asamblea
Nacional, y con lo dispuesto en la Ley No. 18 de 2006, no se consideraran gravables las
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ganancias, ni deducibles las pérdidas, provenientes de la enajenacion de los VCNs para
los efectos del impuesto sobre la renta, del impuesto de dividendos, ni del impuesto
complementario, siempre y cuando los VCNs estén registrados en la Superintendencia
del Mercado de Valores de Panama y que su enajenacion se dé a través de una bolsa de
valores u otro mercado organizado.

B. Intereses

De conformidad con el Articulo 335 del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, tal
como éste ha sido modificado y ha quedado ordenado como Texto Unico por la Asamblea
Nacional, los intereses que se paguen sobre valores registrados en la Superintendencia
del Mercado de Valores estaran exentos del Impuesto sobre la Renta, siempre y cuando
los mismos sean inicialmente colocados a través de una bolsa de valores u otro mercado
organizado. En vista de que los VCNs seran colocados a través de la Bolsa de Valores de
Panama, S.A., los tenedores de los mismos gozaran de este beneficio fiscal. La compra
de valores registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores por suscriptores
no concluye el proceso de colocacién de dichos valores y, por lo tanto, ta exencién fiscal
contemplada en el parrafo anterior no se vera afectada por dicha compra, y las personas
gque posteriormente compren dichos valores a dichos suscriptores a traves de una bolsa
de valores u otro mercado organizado gozaran de los mencionados beneficios fiscales.

C. Exoneracion de Responsabilidad

Queda entendido que el Emisor y el Agente de Pago, Registro y Transferencia no serén
responsables por interpretaciones, reformas, o nuevas regulaciones que las autoridades
gubernamentales panamefias realicen y que puedan afectar la aplicacion y el afcance de
la Ley 18 de 2006 vy sus modificaciones y el Decreto Ley 1 de 1999 modificada mediante
Ley 67 de 2011, afectando de alguna manera los beneficios fiscales que gozan los valores
ohjeto de la presente Emision.

X. LEY APLICABLE

La oferta publica de VCNs de que trata este Prospecto Informativo esta sujeta a las leyes
de Panama y a los acuerdos, reglamentos y resoluciones de la Superintendencia del
Mercado de Valores relativos a esta materia.

XI. INFORMACION ADICIONAL

Copia de la documentacién completa requerida para la autorizacién de esta oferta piblica
al igual que otros documentos que la amparan y complementan pueden ser consultados
en las oficinas de la Superintendencia del Mercado de Valores, ubicadas en Calle 50,
Edificio Global Plaza, Piso 8. El Emisor listard la Emisién de VCNs en la Bolsa de Valores
de Panama, S.A. Por tanto, la informacion correspondiente podra ser libremente
examinada por cualquier interesado en las oficinas de la Bolsa de Valores de Panama,
S.A., localizadas en la planta baja del Edificio Bolsa de Valores de Panama ubicado en
Calle 49 Bella Vista y Avenida Federico Boyd en el secter bancario de la Ciudad de
Panama. Ningun Corredor de Valores o persona alguna estad autorizada a dar ninguna
informacion o garantia con relacion a esta Emision de VCNs que no esté especificada en
este Prospecto Informativo,

XII. ANEXOS
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A. Glosario de Definiciones

Los siguientes términos tendran el significado que se les atribuya en esta Seccién, y en
su defecto, tendran el significado que se les atribuya en los términos y condiciones de
los VCNs.

Agente de Pago, Registro y Transferencia: Persona encargada de autenticar y
entregar los VCNs, calcular los intereses de cada VCN, efectuar los pagos
correspondientes en cada Fecha de Pago en representacién del Emisor, mantener el
Registro, ejecutar los traspasos pertinentes y efectuar la redencién o pago de los VCNs
a su vencimiento, al igual que cualquier otra funcién que corresponda el Agente de Pago,
Registro y Transferencia segin el Prospecto Informativo y el Contrato de Agencia de
Pago, Registro y Transferencia. Queda entendido y convenido que el Agente de Pago,
Registro y Transferencia no garantiza el pago del capital o los intereses de los VCNs,
puesto que efectuara dichos pagos con el producto de {os fondos que en tal sentido le
provea el Emisor. Prival Bank, S.A. actuara como Agente de Pago, Registro y
Transferencia de la Emisidn hasta su renuncia o remocién.

VCNs: Significa aquellos Valores Comerciales Negociables de cualquiera de las Series
que formaran parte de la Emision.

Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia: Significa el contrato de
agencia de pago, registro y transferencia celebrado entre el Emisor y el Agente de Pago,
Registro y Transferencia, segin el mismo sea adicionado o modificade de tiempo en
tiempoao.

Declaracién de Vencimiento Anticipado: Declaracidén emitida por el Agente de Pago,
Registro y Transferencia a solicitud de una Mayoria de los Tenedores Registrados, por la
cual le notifica a los Tenedores Registrados, a la Superintendencia del Mercado de
Valores y a la Bolsa de Valores de Panama, el vencimiento anticipado de las obligaciones
derivadas de los VCNs por incurrir el Emisor en un evento de Incumplimiento conforme
se indica en el Prospecto Informativo y en los VCNSs.

Dia Habil: Todo dia que no sea sdbado, domingo o un dia nacional o feriado y en que
los bancos de licencia general estén autorizados por la Superintendencia de Bancos para
abrir al publico en la Ciudad de Panama.

Emision: Emision Pdblica de VCNs por un valor nominal total de hasta setenta y cinco
millones de Délares (US$75,000,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos
de América, o cualquiera otra cantidad inferior a esta, los cuales seran emitidos bajo un
programa rotativo, en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor segin sus
necesidades y sujeto a las condiciones del mercado.

Emisor: Mercantil Banco, S.A.
Fecha de Emisidn: Fecha en la que el Emisor expide el VCN correspondiente.

Fecha de Expedicion: Fecha en la que el Emisor recibe el precio de venta acordado
para el VCN y, en aquellos casos en que la Fecha de Expedicién del VCN no concuerde
con la de una Fecha de Pago o con la Fecha de Oferta, contra el recibo adicional de los
intereses por el periodo comprendido entre la Fecha de Pago inmediatamente precedente
a la Fecha de Expedicion del VCN y la Fecha de Expedicidn del VCN.
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Fecha de Oferta: 23 de septiembre de 2020

Fecha de Pago: Significa la Fecha de Pago a capital e intereses con relacidén a los VCNs
de las Series que seran trimestralmente, los dias 30 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 30 de diciembre, de cada afio, hasta la Fecha de Vencimiente de cada
Serie, a menos que dicha Fecha de Pago coincida con una fecha que no sea un Dia Habil,
en cuyo caso la Fecha de Pago o la Fecha de Vencimiento deberd extenderse hasta el
primer Dia Habil inmediatamente siguiente, pero sin correrse dicha Fecha de Pago a
dicho Dia Habil para los efectos del cdlculo del préximo pago a capital y computo de
intereses del Periodo de Interés subsiguiente.

Fecha (s) de Vencimiento: Aquella que se estipule como tal para los VCNs de cada
una de las Series de la Emisidn.

LatinClear: Significa Central Latinoamericana de Valores S.A.

Mayoria de los Tenedores Registrados o Mayoria de los Tenedores Registrados
de las Series: Aquellos Tenedores Registrados que representen al menocs el cincuenta
y uno por ciento (51%) del Saldo Insoluto a Capital de los VCNs emitides y en circulacion
de la Serie en un momento determinado, segln el Registro, mayoria ésta que serd
necesaria para realizar cualquier modificacién de los términos y condiciones de la
Emisidn de dicha Serie, salvo aquellas modificaciones en las que sea necesario una Super
Mayoria de Tenedores Registrados.

Mora: Significa el incumplimiento del Emisor de realizar cualquier pago de capital,
intereses, prima de redencién o cualquier otro pago previsto de conformidad a lo
establecido en el Prospecto Informativo en la facha que corresponda confarme al mismao.

Periodo de Cura: Periodo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios para aquellos
Eventos de Incumplimiento que no tengan un periodo de cura definido.

Periodo de Interés: Para el primer periodo de interés, es el periodo que comienza en
la Fecha de Expedicion y termina en la Fecha de Pago inmediatamente siguiente, y cada
periodo sucesivo que comienza en una Fecha de Pago y termina en la Fecha de Pago
inmediatamente siguiente.

Prospecto: Significa el presente Prospecto Informativo.

Registro: Registro que el Agente de Pago y Registro mantendra en sus oficinas
principales en el cual se anotara, la Fecha de Expedicion de cada VCN, el nombre vy la
direccion de la(s) persona(s) a favor de quien(es) dicho VCN sea inicialmente expedido,
asi como e] de cada uno de los subsiguientes endosatarios del mismo.

Saldo Insoluto a Capital o Saldo Insoluto: En relacién con un VCN, significa el manto
que resulte de restar al capital original del VCN al momento de su emisién, los abonos a
capital que de tiempo en tiempo realice el Emisor de acuerdo a los términos y condiciones
de los VCNs y del Prospecto Informativo.

Series: Series que seran emitida hasta por un monto que serd determinado por el
Emisor segln los requerimientos de éste y sujeto a las condiciones del mercado,
mediante un suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles
antes de la Fecha de Oferta Respectiva.
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Suaper Mayoria de los Tenedores Registrados: Aquellos Tenedores Registrados de
las Series que representen al menos el setenta y cinco por ciento (75%) del Saldo
Insoluto de los VCNs emitidos y en circulacion de las Series en un momento determinado,
segln el Registro, mayoria esta que serd necesaria para realizar cualquier modificacién
de Tasa de Interés y Fecha de Vencimiento de cualquiera de las Series de la Emision.

Tasa de Interés: Aquella que se estipule para los VCNs cada una de las Series de la
Emisién, segin los requerimientos del Emisor y sujeto a las condiciones del mercado,
mediante un suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias Habites
antes de |a Fecha de Oferta Respectiva,

Tasa Libor: Se entenderd por Tasa Libor (London Interbank Offered Rate) la tasa anual
de oferta para depoésitos en Délares de los Estados Unidos de América por un plazo de
tres (3) meses, que aparezca publicada en la pagina BBAM1 del servicio Bloomberg (o
cualquier otro servicio que pueda ser establecido por la Asociacién de Banqueros
Briténicos “British Banker’s Association” con el objeto de publicar las tasas que los
principales bancos del mercado de los depdsitos interbancarios de Londres ofrecen para
los depodsitos en Dolares de los Estados Unidos de América) aproximadamente a las
11:00 a.m. (hora de Londres) dos (2) dias habiles antes al primer dia de cada Periodo
de Interés, Cuando la tasa Libor aplicable dejase de ser actualizada por Bloomberg, o
dejase de existir, el Agente notificara a el Emisor y, en su lugar, determinara la tasa
aplicable a ser utilizada como reemplazo.

Tenedor(es) Registrado(s): Aquella(s) persona(s} a cuyo(s) nombre(s) un VCN esté
en un momento determinado inscrito en el Registro.

B. Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2019

C. Informe de la Calificacion de Riesgo de la Emision
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Mercantil Banco, S. A.

(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2019
(Cifras en dolares de los Estados Unidos)

Nota
Activos
Efectivo 4y6

Depositos en bancos

A la vista en bancos 4,6y27
A la plazo en bancos

Activos financieros a valor razonable a través

de resultados 4y7
Activos financieros a valor razonable a través

de otro resultado integral 4y8
Cartera de préstamos 4,9y 27

Menos: Provision para cartera de préstamos
Comisiones no devengadas
Prétamos, neto

Edificios, mobiliario, equipos y mejoras, neto 10
Activo por derecho de uso, neto 11
Activos restringidos 12
Impuesto sobre la renta diferido 19
Activo mantenido para la venta 13
Otros activos 14

Total de activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Depositos de clientes 4,15y 27
A la vista
Ahorros
A plazo fijo
Total de depésitos de clientes

Deuda subordinada 16,19y 27
Pasivo financiero por arrendamientos 17

Otros pasivos 18

Total de pasivos

Patrimonio
Acciones comunes 20
Utilidades no distribuidas
Reservas regulatorias 20

Valuacion de activos financieros a valor razonable
con cambios ORI
Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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2019 2018
10,499,733 1,445,628
21,208,432 56,460,816

3,000,611 -

- 10,856,485
123,632,916 96,839,970
558,404,639 378,249,719

(9,451,532) (6,999,964)
(388,283) (251,308)
548,564,824 370,998,447
3,327,009 1,182,242
5,897,388 -
910,456 541,882
2,584,991 2,350,629
359,504 2,818,775
7,380,559 3,355,343
727,366,423 546,850,217
244,836,734 223,154,409
79,949,361 71,577,877
321,198,415 197,522,356
645,984,510 492,254,642

1,005,257 1,006,387

5,799,859 -
13,387,546 9,462,586

666,177,172 502,723,615
24,200,000 15,100,000
26,262,064 23,983,977

9,475,637 5,788,030

1,251,550 (745,405)
61,189,251 44,126,602

727,366,423 546,850,217




Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Resultado Integral
Por el ailo terminado el 31 de diciembre de 2019
(Cifras en dolares de los Estados Unidos)

Nota 2019 2018
Ingresos Financieros 27
Ingresos por cartera de préstamos 23,204,772 16,201,104
Ingresos por inversiones en titulos valores 4,091,122 3,762,819
Ingresos por depdsitos 8,159 24,668
Total intereses ganados 27,304,053 19,988,591
Gastos financieros 27
Depositos de clientes (6,702,513) (3,964,634)
Obligaciones (61,273) (57,556)
Pasivos por arrendamiento (224,658) -
Total de gastos por intereses (6,988,444) (4,022,190)
Margen financiero bruto 20,315,609 15,966,401
(Provision) reversion de provision NIIF 9 sobre:
Cartera de crédito 9 (1,998,997) 164,780
Activos financieros a valor razonable - (24,579)
Disponibilidades y cuentas por cobrar (61,240) (99,870)
Contingencias de créditos (30,367) (68,420)
Ingresos financieros netos, después de provisiones 18,225,005 15,938,312
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos procedentes de contratos 24y 27 4,147,051 1,926,241
Gastos de comisiones 27 (549,779) (419,247)
Ganancia (pérdida) neta en inversiones
y diferencial cambiario 23 746,331 (26,109)
Ingresos no procedentes de contratos, neto 24 1,307,767 1,801,083
Total de otros ingresos, netos 5,651,370 3,281,968
Gastos de Operaciones
Salarios y otros gastos de personal 25 9,912,690 7,221,501
Honorarios y servicios profesionales 27 1,236,789 975,043
Depreciacion y amortizacion 10 722,883 557,810
Depreciacion de activo por derecho de uso 11 572,792 -
Otros gastos generales y administrativos 26y 27 4,232,114 4,051,949
Total gastos de operaciones 16,677,268 12,806,303
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 7,199,107 6,413,977
Impuesto sobre la renta 19 (1,183,949) (698,204)
Utilidad neta 6,015,158 5,715,773
Otro Resultado Integral
Partidas que subsecuentemente seran reclasificadas
al estado de resultado integral:
(Pérdida) ganancia no realizada en valor razonable
de inversiones con cambios en ORI 2,651,502 (2,123,060)
Deterioro de inversiones con cambios en ORI (19,177) 24,578
Reclasificacién por venta o redencion de valores
con cambios en ORI (635,370) (24,179)
Total de otro resultado integral, neto 1,996,955 (2,122,661)
Resultado integral del afio 8,012,113 3,593,112

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.

(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el ailo terminado el 31 de diciembre de 2019
(Cifras en dolares de los Estados Unidos)

Nota

Saldo al 31 de diciembre 2017

Efecto de adopcién NIIF 9

Saldo reexpresado 1 de enero de 2018

Resultado integral:

Utilidad neta 2018

Otro reultado integral 8
Total de utilidad integral

Reservas
Regulatoria - Dindmica 20
Activos mantenidos para la venta 20

Deterioro de activos financieros
con cambio en ORI

Transacciones atribuibles al accionista
Impuesto complementario

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Resultado integral:
Utilidad neta 2019

Otro resultado integral 8
Total de resultado integral

Otros ajustes

Reservas
Regulatoria - Dindmica 20
Regulatoria - Activos para la venta 20
Aporte patrimonial 20

Transacciones atribuibles al accionista
Impuesto complementario

Saldo al 31 de diciembre 2019

Valuacion de
Activos
Financieros a
Valor
Razonable con
Acciones Utilidades no Reservas Cambios en
Comunes Distribuidas Regulatoria ORI Total
15,100,000 19,663,885 4,617,705 1,234,132 40,615,722
- (205,900) - 143,124 (62,776)
15,100,000 19,457,985 4,617,705 1,377,256 40,552,946
- 5,715,773 - - 5,715,773
- - - (2,147,239) (2,147,239)
- 5,715,773 - (2,147,239) 3,568,534
- (1,071,325) 1,071,325 - -
- (99,000) 99,000 - -
_ , - 24,578 24,578
- (19,456) - - (19,456)
15,100,000 23,983,977 5,788,030 (745,405) 44,126,602
- 6,015,158 - - 6,015,158
- - - 1,996,955 1,996,955
- 6,015,158 - 1,996,955 8,012,113
- 19,177 - - 19,177
- (3,273,879) 3,273,879 - -
- (413,728) 413,728 - -
9,100,000 - - - 9,100,000
- (68,642) - - (68,642)
24,200,000 26,262,064 9,475,637 1,251,550 61,189,251

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

Nota 2019 2018
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad neta 6,015,158 5,715,773
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el
efectivo neto (utilizado en) provisto por las
actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion 10 y14 722,883 557,810
Depreciacion de activos por derecho de uso 11 572,792 -
Impuesto sobre la renta diferido 19 (234,362) 380,142
Provision NIIF 9 sobre:
Cartera de crédito 9 1,998,997 164,780
Deterioro activos financieros a valor razonable
con cambios en ORI - (24,579)
Contingencias de crédito 30,367 (68,420)
Disponibilidades y cuentas por cobrar 61,240 (99,980)
Ingreso por intereses (27,304,053) (19,988,591)
Gasto de intereses 6,988,444 4,022,190
Cambios netos en activos y pasivos de operacién:
Activos designados a valor razonable a través de resultados 10,761,768 (8,788,956)
Préstamos (176,335,922) (78,946,369)
Activos restringidos (368,574) 260
Otros activos (9,685,025) (982,067)
Dep6sitos de clientes 153,401,936 107,851,723
Otros pasivos 8,313,447 1,561,226
Impuesto sobre la renta pagado 1,183,949 698,204
Intereses cobrados 26,644,120 19,644,081
Intereses pagados (6,661,642) (3,887,492)
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las activades de operacion (3,894,477) 27,809,735
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicién de activo fijo 10 (3,113,708) (52,385)
Compra de inversiones 7 (430,128,092) (91,540,139)
Ventas y redenciones de inversiones 7 405,274,505 76,812,296
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (27,967,295) (14,780,228)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Aporte patrimonial 20 9,100,000 -
Pagos por arrendamientos 17 (435,896) -
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 8,664,104 -
(Disminucion) aumento neto en el efectivo (23,197,668) 13,029,507
Efectivo al inicio del afio 57,906,444 44,876,937
Efectivo al final del afio 6 34,708,776 57,906,444

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

1.

Operaciones y Régimen Legal

Entidad que Reporta

Mercantil Banco, S. A., antes Mercantil Bank (Panama), S. A. (el “Banco”) cambio de
razén social autorizado por esta Superintendencia, segun Resolucion SBP 0007-2018 del
26 de enero de 2018, esta constituido bajo las leyes de la Republica de Panam4, siendo una
subsidiaria en propiedad absoluta de Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. (el
“Holding™”), a partir de octubre de 2016, antes subsidiaria 100% poseida por Lenita
International Holding, N.V.

El Holding fue constituido en mayo de 2015 bajo las leyes de la Republica de Panama,
como una sociedad anonima con duracién indefinida domiciliada en la Ciudad de Panama,
Republica de Panamd, ubicada en el Edificio Torres de las Américas, en Punta Pacifica.
Es una subsidiaria propiedad absoluta de Mercantil Servicios Financiero Internacional,
S. A. antes Alvina Corporation, empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de Panama.

El Banco opera bajo Licencia General, concedida por la Superintendencia de Bancos de
Panama en diciembre de 2007, la cual le permite realizar todas las transacciones bancarias,
locales e internacionales desde sus oficinas en Panama.

El Banco inicié a principios de 2009 su estrategia de ofrecer servicios financieros en el
mercado local dirigido a la banca corporativa, comercial, agropecuaria, hipotecaria y de
consumo. Las oficinas principales del Banco estan ubicadas en el Edificio Torres de las
Américas, en Punta Pacifica.

Régimen Legal

En la Republica de Panama4, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos
de Panama, a través del Decreto Ley No0.9 del 26 de febrero de 1998, modificado por el
Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de Resoluciones y Acuerdos
emitidos por esta entidad. Entre los principales aspectos de esta Ley se incluyen los
siguientes: autorizacion de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez,
supervision consolidada, procedimientos de administracion de riesgos de créditos y de
mercado, para prevencion de lavado de dinero, y procedimientos de intervencion y
liquidacidon bancaria, entre otros. De igual forma, los bancos estan sujetos, por lo menos, a
una inspeccién cada dos (2) afios realizada por los auditores de la Superintendencia de
Bancos de Panama para determinar el cumplimiento de las disposiciones del referido
Decreto Ley No.9 sobre las regulaciones bancarias y la Ley No.23 sobre la Prevencién de
Blanqueo de Capitales. Segun las disposiciones de esta Ley, el capital minimo para los
bancos de licencia general es de US$10,000,000.



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

2.

Bases de Preparacion

Los estados financieros que se presentan han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standard Board - IASB)
y por el Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(CINIIF) respectivas.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, excepto por
los activos financieros a valor razonable y los activos mantenidos para la venta que se
presentan a valor razonable, menos los costos asociados a la venta.

A continuacion las principales politicas contables que utiliza el Banco para la elaboracion
de sus estados financieros:

a) Unidad Monetaria y Moneda Funcional
La moneda nacional de la Republica de Panama es el balboa (B/.) que esta a la par y es
de libre cambio con el délar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de
Panama no emite papel moneda propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados
Unidos de Ameérica es utilizado como moneda de curso legal. La moneda funcional y
de presentacion del Banco es el dolar.

b) Conversion de Moneda Extranjera

Operaciones y Saldos

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando
los tipos de cambio vigentes en la fecha en que se llevd a cabo la transaccién o el tipo
de cambio vigente a la fecha de valuacion cuando las partidas son revaluadas. Las
utilidades y pérdidas por fluctuaciones en los tipos de cambio que resultan ya sean por
la liquidacion de tales operaciones o por la conversion de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre del afio,
se reconocen en el estado de resultados en el rubro de otros ingresos.

c) Efectivoy Equivalentes de Efectivo
Para propositos del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como efectivo y
equivalentes de efectivo, solamente el efectivo en caja, los depdsitos a la vista y
depdsitos a plazo con vencimientos originales menores a noventa dias, ya que son items
rapidamente convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo insignificante de
cambio de valor.



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

d) Activosy Pasivos Financieros
Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias: valor razonable con
cambios en resultados, a valor razonable con cambios en otro resultado integral y a
costo amortizado. El Banco determina la clasificacion de los activos financieros desde
su reconocimiento inicial en:

Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

Los costos de transaccion de dichos activos se registran como gastos en el estado de
resultado integral. Un activo financiero es clasificado para negociar si es adquirido
principalmente con el propdsito de ser vendido o recomprado en un corto plazo o si es
parte de una cartera de instrumentos financieros identificados que son administrados
juntos y para los cuales existe evidencia de un reciente patron real de que se hayan
realizado ganancias a corto plazo.

Las ganancias o pérdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de los
activos designados al valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el
estado de resultado integral en el periodo en que se originen en el rubro de ganancia o
pérdida neta en inversiones y diferencial cambiario.

A valor razonable con cambio en otro resultado integral (VRCORI)
Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple de manera simultanea
con las siguientes condiciones:

- El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los
flujos de efectivo contractuales y vender estos activos financieros y;

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectivo que son Unicamente, pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

Se registran a su valor razonable mas los costos de la transaccion; posteriormente, las
ganancias o perdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de estos activos
financieros son reconocidas en el estado de resultado integral, hasta que el activo
financiero sea vendido, cobrado o transferido, o hasta que el activo financiero se
considere deteriorado. Sin embargo, el interés calculado usando el método de interés
efectivo es reconocido en el estado de resultado integral. Las fluctuaciones cambiarias
son registradas como parte del resultado del ejercicio en el cual se incurren.

-10-



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

A costo amortizado (CA)
Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con:

- El activo es matenido dentro de un modelo de negocio cuya intencion es mantener
los activos hasta su vencimiento para obtener flujos contractuales y;

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a
flujos de efectivo que son unicamente pagos del princiapl e intereses sobre el saldo
vigente.

Solo pagos de principal e intereses: Cuando el modelo de negocio se utiliza para
mantener activos para cobrar flujos de efectivo contractuales o para cobrar flujos de
efectivo contractuales y vender, el Banco evalGa si los flujos de efectivo de los
instrumentos financieros representan Unicamente pagos de capital e intereses. Al
realizar esta evaluacion, el Banco considera si los flujos de efectivo contractuales son
consistentes con un acuerdo de préstamo basico, es decir, el interés incluye solo la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo, el riesgo crediticio, otros riesgos
crediticios basicos y un margen de ganancia consistente con un acuerdo de préstamo
bésico. Cuando los términos contractuales introducen una exposicion al riesgo o a la
volatilidad y son inconsistentes con un acuerdo de prestamo basico, el activo financiero
relacionado se clasifica y mide al valor razonable con cambios en resultados.

Para las inversiones, los costos de transaccion de dichos activos se registran como
gastos en el estado de resultado integral. Los descuentos o primas en adquisicién son
parte del rendimiento del titulo valor, por lo que se presentan como parte de los
ingresos financieros. Los intereses se registran conforme se menciona en el literal “f”
(Ingresos y gastos por intereses).

De acuerdo con las normas contables se debe determinar el valor razonable de estos
instrumentos, el cual puede variar de acuerdo con la ponderacion que se asigne a cada
variable: caracteristicas propias del instrumento, condiciones de mercado en las cuales
fueron emitidos, necesidades de liquidez de los participantes en el sistema financiero,
entre otros.

La cartera de préstamos son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Ellos se originan cuando el
Banco provee dinero, bienes o servicios directamente a un deudor con la intencion
efectiva y la capacidad de conservar el préstamo hasta su vencimiento. La medicion
subsecuente es a costo amortizado, utilizando el metodo de la tasa de interés efectiva.

Las compras y ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de la transaccion,

que es la fecha en que el Banco se compromete a comprar o vender el activo. Los
préstamos se reconocen cuando el efectivo es desembolsado a los prestatarios.
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Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

Pasivos financieros

Los pasivos financieros tales como depositos de ahorro, depositos a la vista y a plazo
fijo de clientes o bancos son medidos al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. El Banco no posee pasivos financieros clasificados a valor razonable
con cambios en resultados.

Desincorporacion de activos y pasivos financieros

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando los derechos de recibir los flujos
de efectivo de los activos financieros han expirado o cuando el Banco ha transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad. Los pasivos financieros
se desincorporan del balance cuando la obligacion se ha extinguido

Deterioro de Activos Financieros

A la fecha del estado de situacion financiera, el Banco evalla el deterioro de los activos
financieros al costo amortizado y al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y con la exposicion derivada de los compromisos de préstamo y los contratos
de garantia financiera.

La NIIF 9 Contempla un modelo de pérdida crediticia esperada, basada en:

- Las pérdidas esperadas en los proximos 12 meses (1 afio).
- Basadas en las pérdidas esperadas durante toda la vida del activo.

El evento que determina que debe pasarse de la primera provision a la segunda, es que
se evidencie un empeoramiento en la calidad crediticia producido por:

- Morosidad
Analisis cualitativo

Clasificacion en etapas de deterioro
Los activos se clasifican por etapa de deterioro dependiendo de la evolucion del riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial, segun se definen a continuacion:

Etapa 1. Pérdidas esperadas en 12 meses

Todas las inversiones e instrumentos financieros son inicialmente categorizados en esta
etapa. Son instrumentos financieros que no poseen un incremento significativo del
riesgo de crédito ni poseen evidencia objetiva de deterioro.

Etapa 2. Provision para las pérdidas crediticias esperadas de la vida remanente del
instrumento financiero.

Se clasifican en esta etapa a los instrumentos financieros que poseen un incremento
significativo del riesgo de crédito. Para cualquier activo financiero, el Banco considera
un cambio en la clasificacion y una situacion de mora por mas de 30 dias de atraso en
cualquiera de sus obligaciones como un indicativo de un incremento significativo en el
nivel de riesgo de crédito.
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Etapa 3. Provision para las pérdidas crediticias esperadas para los instrumentos
financieros deteriorados.

Los instrumentos financieros que poseen evidencia objetiva de deterioro se clasifican
en esta etapa. Se considera que la operacion se encuentra en estado de incumplimiento
cuando existe una evidencia de deterioro y una situacion de mora por mas de 90 dias en
cualquiera de sus obligaciones, bien sea de capital o interés.

Una evidencia objetiva de deterioro ocurre cuando se observan dificultades financieras
significativas del deudor; razones economicas o legales que requieren otorgar
concesiones que no se hubiesen considerado de otra manera; cuando el prestatario entra
en quiebra u otra reorganizacion financiera; o cuando existe informacion observable
que indique una disminucion medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un
instrumento financiero desde el reconocimiento inicial.

Las causas fundamentales para los cambios entre etapas se encuentran asociadas al
incremento significativo del riesgo de crédito y a la evidencia objetiva de deterioro.

La metodologia establecida para la creacion de las reservas en la cartera de crédito esta
diferenciada por una segmentacion por créditos con caracteristicas similares,
agrupandolos por tipos de cartera comercial, consumo e instituciones financieras.
Adicionalmente, se emplea el concepto de créditos significativos y no significativos
para determinar los préstamos que son evaluados colectivamente o individualmente.

Para los préstamos colectivamente evaluados, la pérdida por deterioro se calcula a
través de modelos estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de
incumplimiento y realiza ajustes prospectivos por condiciones econdémicas esperadas.
Para los préstamos individualmente evaluados, las pérdidas por deterioro se determinan
con base en una evaluacién de caso por caso utilizando los valores colaterales y los
flujos de efectivos proyectados.

Para realizar la estimacion del deterioro de los activos financieros, se utilizan como
parametros la Probabilidad de Incumplimiento (Pl) que estd asociada al riesgo de
contraparte, la Exposicion ante el Incumplimiento (EI) que estad relacionado con el
costo amortizado de los activos financieros y la pérdida dado el Incumplimiento (PDI)
como la tasa que representa la exposicion que no se recupera cuando la contraparte se
declara en incumplimiento o default.

-13-



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

f)

Ajustes prospectivos

Las pérdidas esperadas son ajustadas prospectivamente para reflejar expectativas de
deterioro del riesgo crediticio en un horizonte de doce meses y registrar incrementos de
provisiones de forma anticipada. Los activos financieros son segmentados en grupos
homogéneos sobre los cuales se realizan analisis de factores cualitativos y cuantitativos
de sus condiciones particulares y de su entorno de operacion para determinar si se
puede esperar un incremento significativo en su riesgo crediticio.

El modelo de deterioro incorpora las probabilidades apropiadas que reflejen tanto la
posibilidad de ocurrencia como la de no ocurrencia de pérdidas. En este sentido, se
utilizan tres escenarios posibles (positivo, intermedio y negativo), seleccionando un
escenario final ponderado.

Préstamos reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se les ha hecho una
reestructuracién debido a algun deterioro en la condicion financiera del deudor, y donde
el Banco considera conceder algun cambio en las condiciones del crédito. Estos
préstamos una vez que son reestructurados, se mantienen en la categoria asignada,
independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria en su condicion,
posterior a su reestructuracion.

Ingresos y Gastos por Intereses
El ingreso y gasto por intereses se reconocen en el estado de resultado integral para
todos los instrumentos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

El costo amortizado es el monto al cual el instrumento financiero fue reconocido
inicialmente menos repagos de capital, mas intereses devengados y para activos
financieros, menos cualquier descargo por deterioro.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo
amortizado de un activo o pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por
intereses sobre un periodo de tiempo.

La tasa de interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo
estimados a través de la vida estimada de un instrumento financiero, o cuando sea
apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en libros. Al calcular la tasa de
interés efectiva, el Banco estima los flujos de efectivo considerando los términos
contractuales del instrumento financiero; sin embargo, no considera las pérdidas futuras
por créditos.
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9)

h)

Ingresos de Contratos con Clientes
La NIIF 15 establece un marco integral para determinar cémo, cuanto y en qué
momento el ingreso debe ser reconocido.

El Banco mantiene ingresos de contratos para las siguientes actividades:

- Comisiones sobre préstamos
- Comisiones por servicios bancarios

Para las actividades anteriores, se identifico en la adopcién de esta norma que no hay
impactos que generen modificaciones en reconocimiento de los ingresos, dado que las
politicas de contabilidad se encuentran en conformidad con lo establecido en la NIIF
15.

Las comisiones son reconocidas como ingresos en el estado de resultado integral como
sigue: a) las comisiones por servicios bancarios cuando los servicios respectivos son
prestados; y b) las comisiones incurridas en el otorgamiento de los nuevos préstamos
son diferidas y llevadas a ingresos durante el plazo de vigencia de los mismos, neto del
costo incurrido, usando el método de la tasa de interés efectiva, sélo en los casos que
sean incrementales y directamente atribuibles a la emision de un préstamo.

Edificio, Mobiliario, Equipo y Mejoras

Estos activos estan registrados al costo historico neto de su depreciacion acumulada. La
depreciacién se calcula por el método de linea recta sobre la vida Gtil estimada de los
activos. La vida util estimada de los principales activos se presenta a continuacion:

Edificio 40 afnos
Mobiliario y equipo 4 - 10 afos
Mejoras a la propiedad arrendada (*) 4 - 10 afos

(*) No excediendo el plazo del arrendamiento

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados
del afio, asi como los gastos por reparaciones y mantenimiento normal de los activos.
Las mejoras significativas son capitalizadas si suponen un incremento en la vida util del
activo.

El posible deterioro en el valor de los activos de larga vida es revisado cuando ocurren
eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros podria no ser
recuperable. El valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y
utilizado es el mayor entre el valor razonable, menos su costo de disposicion y el valor
de uso. Si se determina que un activo esta deteriorado, el monto a ser reconocido como
deterioro seré el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos sobre su valor
recuperable.
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i)

)

K)

Activos Intangibles

El valor de adquisicién de las licencias de software es capitalizado en base al costo
incurrido en la compra y de acuerdo al uso especifico del mismo. EI costo es
amortizado sobre el valor de la vida util.

Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, 0 grupo para disposicion que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean
recuperados principalmente a traves de ventas en lugar de ser recuperados mediante su
uso continuo, son clasificados como mantenidos para la venta. Esta clasificacion se
cumple si el activo esta disponible para su venta inmediata, si la venta el altamente
probable y si se espera que la misma se concrete dentro del afio siguiente a su
clasificacion. Los bienes adjudicados que no cumplen para ser clasificados como
mantenidos para la venta son reclasificados a otros activos. Estos activos estan
registrados al valor razonable, menos costos asociados a la venta.

Se reconocerd una pérdida por deterioro o una ganancia debido a las reducciones o
aumento del valor inicial del activo basado a su valor razonable menos el costo de
venta. No se reconocen posteriormente, reversiones a las pérdidas por deterioro que
superen el valor en libros del activo inicial.

Provisiones, Pasivos Contingentes y Compromisos

Las provisiones son reconocidas en el grupo de otros pasivos cuando: a) El Banco tiene
la obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; b)
es probable que el Banco tenga salida de recursos para cancelar tal obligacion y; c)
puede hacerse una estimacién confiable del importe de la obligacion.

Un pasivo contingente es una obligacion posible, como resultado de sucesos pasados,
producto de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan totalmente bajo
control de la entidad. Los pasivos contingentes no son reconocidos contablemente, pero
son revelados a menos que la probabilidad de ocurrencia sea remota.

Beneficios a Empleados

Prima de Antigiiedad y Fondo de Cesantia

De acuerdo con el Codigo Laboral de la Republica de Panama, los empleados con un
contrato indefinido de trabajo tienen derecho a recibir a la terminacion de la relacién
laboral, una prima de antigtiedad, equivalente a una semana de salario por cada afio de
trabajo, determinada desde la fecha de inicio de la relacién laboral.

La Ley No.44 de 1995 establece que las compafias deben realizar una contribucion a
un Fondo de Cesantia para cubrir los pagos por prima de antigiiedad. Estos aportes son
considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden al valor presente,
los pagos futuros esperados, respecto a los servicios prestados por los empleados hasta
el final del periodo de la informacién utilizando el método abreviado. EIl monto del
aporte del periodo ascendi6 a US$306,642 (2018: US$117,542).
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Seguro Social

De acuerdo a la Ley No.51 de 27 de diciembre de 2005, las compafiias deben realizar
contribuciones mensuales a la Caja de Seguro Social, en base a un porcentaje del total
de salarios pagados a sus empleados. Una parte de estas contribuciones es utilizada por
el Estado Panamefio para el pago de las futuras jubilaciones de los empleados. Estos
aportes son considerados como un plan de contribuciones definidas, donde el Banco no
tiene futuras obligaciones de pagos adicionales a las contribuciones realizadas. El
monto del aporte del afio ascendié a US$888,700 (2018: US$656,652).

El nimero de empleados al 31 de diciembre de 2019, ascendid a 160 (2018: 122).

m) Arrendamientos

Se reconocen como un activo por derecho de uso, siempre que el arrendamiento sea por
un periodo superior a un afio, que no sea de baja cuantia, y que la Compafiia tenga
control sobre el bien arrendado. Adicionalmente, se reconoce un pasivo financiero en
la fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso. Cada pago de
arrendamiento se registra contra el pasivo y la porcidén de intereses, es cargada al
resultado del periodo. El activo por derecho de uso se deprecia a través del método de
linea recta, por el menor de los plazos; entre la vida util del activo o el plazo de
arrendamiento.

La medicion inicial del activo por derecho de uso incluye:
e El importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento.

e Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

e Los costos directos iniciales por el arrendamiento.

e Una estimacion de los costos a incurrir por el arrendamiento al desmantelar y
eliminar el activo subyacente.

El pasivo financiero se medira al valor presente de los pagos por arrendamiento, que no
se hayan pagado a la fecha del registro, los pagos se descontaran usando la tasa de
descuento que toma en cuenta la Tasa Libre de Riesgo de Estados Unidos de América y
la Tasa de Interés de la Curva de Rendimiento de los Bonos del Gobierno de la
Republica de Panama4, aplicable segln el plazo remanente.
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n)

p)

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto corriente, como el
impuesto diferido. El impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de
operaciones del periodo corriente.

El impuesto sobre la renta corriente se refiere al impuesto sobre la renta neta gravable
del periodo, utilizando las tasas vigentes de impuesto sobre la renta a la fecha del
estado de situacion financiera.

El impuesto sobre la renta diferido es provisto por completo, utilizando el método de
pasivo, donde las diferencias temporales se originan entre la base fiscal de los activos y
pasivos y sus valores en libros para efectos de los estados financieros. Sin embargo, el
impuesto sobre la renta diferido no es registrado si se origina del reconocimiento inicial
de activo o pasivo en una transaccion fuera de una combinacion de negocios que a la
fecha de la transaccion no afecta la contabilidad ni la ganancia o pérdida sujeta a
impuesto. El impuesto sobre la renta diferido es determinado usando las tasas
impositivas que han sido promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y
gue se esperan sean aplicadas cuando el impuesto sobre la renta diferido activo se
realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo sea liquidado. La tasa de impuesto
utilizada para determinar el impuesto diferido es del 25%.

El impuesto sobre la renta diferido activo es reconocido en la medida en que sea
probable que las ganancias gravables futuras estén disponibles y contra las cuales las
diferencias temporales podran ser utilizadas. La principal diferencia temporal esta
relacionada con la provision para cartera de préstamos y comisiones diferidas.

Operaciones de Custodio de Valores

El Banco proporciona el servicio de custodia de valores. Las inversiones en valores
mantenidas en custodia no se incluyen en los estados financieros del Banco. La
comision generada por la custodia de valores es registrada como ingreso por servicios
en el estado de resultados.

Reserva Regulatoria

La reserva regulatoria incluye el saldo correspondiente a la reserva dindmica y
especifica definida en el AcuerdoNo0.4-2013 de la Superintendencia de Bancos de
Panama4, y cualquier otra reserva que dicho regulador solicite.
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Acuerdo N0.004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones
sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de
préstamos y operaciones fuera del estado de situacion financiera, incluyendo los
criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el proposito de
determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de crédito
del Banco. Dicho Acuerdo clasifica su cartera crediticia y estima las reservas
regulatorias. Dicho Acuerdo establece que todos los créditos deben ser clasificados en
las siguientes cinco (5) categorias, de acuerdo a su riesgo de cobro y condiciones del
préstamo, y establece una reserva minima por cada clasificacién: Normal 0%, Mencion
Especial 20%, Subnormal 50%, Dudoso 80%, e Irrecuperable 100%.

(a) Provisiones Especificas
El Acuerdo N0.004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse
para las facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas
mencion especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades
crediticias individuales como para un grupo de tales facilidades.

Los bancos deberdn calcular y mantener en todo momento el monto de las
provisiones especificas determinadas mediante la metodologia especificada en este
Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo adeudado de cada facilidad
crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision, mencionadas
en el parrafo anterior; el valor presente de cada garantia disponible como mitigante
de riesgo, segln se establece por tipo de garantia en este Acuerdo; y una tabla de
ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades
crediticias..

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este
Acuerdo, sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara
en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria
no sera considerado como fondos de capital para efectos del calculo de ciertos
indices o relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

(b) Provision Dinamica
El Acuerdo N0.004-2013 indica que la provision dindmica es una reserva
constituida para hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de
provisiones especificas, la cual se rige por criterios prudenciales propios de la
regulacién bancaria. La provision dinamica se constituye con periodicidad
trimestral, teniendo en cuenta los datos del dltimo dia del trimestre.
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El monto de la provision dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes

componentes:

1. Componente 1: Es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos

ponderados por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades crediticias
clasificadas en la categoria normal, por el coeficiente alfa 1.50%.

Componente 2: Es el monto obtenido al multiplicar la variacion en el trimestre
de los activos ponderados por riesgo, correspondiente Unicamente a facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal, si es positiva, por el coeficiente
beta 5%. Si la variacion es negativa, el monto es cero.

Componente 3: Es el monto de la variacion del saldo de provisiones especificas
en el trimestre.

El monto de la provision dinamica es la suma de los dos componentes,
obtenidos en los numerales 1 y 2 menos el tercer componente, con su signo, del
monto obtenido en el numeral 3, es decir, que si este Ultimo componente es
negativo, debe sumarse. EIl monto de la provisién dinamica debe cumplir las
restricciones:

a. No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria
normal.

b. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria
normal.

c. No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior,
salvo que la disminucién esté motivada por la conversion en provisiones
especificas. La Superintendencia de Bancos establecera los criterios para la
citada conversion.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de esta
provision dindmica forma parte del capital regulatorio. pero no sustituye ni
compensa los requerimientos de adecuacion de capital establecidos por la
Superintendencia de Bancos de Panama.
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q) Dividendos

s)

Los dividendos decretados en efectivo por la Asamblea General de Accionistas son
registrados como pasivos hasta tanto los mismos sean pagados.

Uso de Estimaciones y Juicios Criticos en la Aplicacion de Politicas Contables

La preparacion de los estados financieros y sus notas requiere que el Banco haga
estimaciones que afectan los saldos de los activos y pasivos, y los saldos de ganancias y
pérdidas registradas durante los respectivos afios, asi como la divulgacién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Los resultados finales
pueden variar en comparacién con los saldos iniciales.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o aquellas areas en las
cuales las premisas y estimaciones de la gerencia son significativas para los estados
financieros, corresponden a la provision para cartera de préstamos (véase Nota 9), la
provision de impuesto sobre la renta (véase Nota 1) y la determinacion de valores
razonables (véase Nota 5). En forma periddica el Banco analiza la recuperabilidad de
su portafolio de cartera de préstamos, la cual es su estimacién mas significativa. Con
respecto a este tema, la Administracion aplica estimaciones basadas en su experiencia
de pérdidas historicas. La metodologia y variables utilizadas para este analisis son
revisadas regularmente por la Administracion para reducir cualquier diferencia entre las
pérdidas estimadas y las pérdidas reales.

Nuevas Normas, Enmiendas o Interpretaciones

I. Las siguientes normas y enmiendas fueron adoptadas por primera vez para el afo
que inicié el 1 de enero de 2019:

a) Arrendamientos - NIIF 16

En enero de 2016, el IASB publicé directrices de arrendamiento actualizadas
qgue ahora requeriran que los arrendatarios reconozcan un pasivo por
arrendamiento que refleje pagos futuros de arrendamiento y un "activo de
derecho de uso" para practicamente todos los contratos de arrendamiento. Ha
incluido una exencion opcional para ciertos arrendamientos a corto plazo
y arrendamientos de activos de bajo valor; sin embargo, esta exencion solo
puede ser aplicada por arrendatarios. Para los arrendadores, la contabilidad
permanece casi igual. Esta norma es efectiva a partir del 1 de enero de 2019.
(Véase Nota 3.)
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b) CINIF 23 - La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las
ganancias
Aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicion de la
NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las
ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y medira su activo o
pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la
NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales
determinadas aplicando la Interpretacion. Esta interpretacion no tuvo un efecto
material en los estados financieros del Banco.

c) Modificaciones a la NIIF 9 — Caracteristicas de cancelacion anticipada con
compensacion negativa
Establece que un instrumento de deuda puede valorarse a costo amortizado o a
valor razonable con cambios en otro resultado integral, siempre que los flujos de
efectivo contractuales sean “solo pagos de principal y de intereses sobre la
cantidad pendiente de pago”, y que el activo financiero se mantenga dentro del
modelo de negocio acorde a esa clasificacion. Esta modificacion no tuvo un
efecto material en los estados financieros del Banco.

No hay otras nuevas normas o interpretaciones que estén vigentes en el periodo
2019 que causen un efecto material en el Banco en el periodo actual y periodos
futuros.

Nuevas normas que han sido publicadas, pero no es mandatorio para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2019 y no ha sido adoptada anticipadamente por el
Banco.

Contrato de Seguros — NIIF 17

Establece los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion y
divulgacion de los contratos de seguros emitidos. Esta norma reemplazara a la
NIIF 4, la cual permite en la actualidad una diversidad de préacticas contables en la
contabilizacion de los contratos de seguros. La NIIF 17 cambiara
fundamentalmente la contabilizacidn por todas las entidades que emiten contratos
de seguros y contratos de inversion con participacion discrecional. Esta norma
aplica para los periodos anuales que inicia en o despues del 1 de enero de 2021, y se
permite la adopcidn anticipada si la NIIF 15 y NIIF 9 son también aplicadas. Esta
norma no tiene efecto material para el Banco.
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Modificaciones en NIC 1 *Presentacion de Estados Financieros y NIC 8 -
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones y Errores”

Establece modificaciones a la definicion de material, lo cual ayudara a las
compafiias a decidir si la informacién debe ser incluida en las cuentas anuales
consolidadas. Estas modificaciones aclaran dicha definicion e incluyen guias de
cémo debe ser aplicada. Las modificaciones se aplicaran a los ejercicios que
comiencen el 1 de enero de 2020, permitiéndose su aplicacion anticipada. El Banco
evaluard de acuerdo con la nueva definicién el contenido de sus cuentas anuales
consolidadas, aungue no se esperan cambios significativos.

No hay otras nuevas normas o interpretaciones que hayan sido publicadas y que no
son mandatorias para el periodo 2019, que causen un efecto material en el Banco en
el periodo actual y periodos futuros.

t) Reclasificacion

Para propoésitos de una mejor comparacion, las cifras comparativas del periodo 2018
incluyen una reclasificacion en el estado de situacion financieras; US$1,034,005 de la
cuenta de impuesto complementario (otros activos) a la cuenta de utilidades no
distribuidas; US$.432,194 de la cuenta de impuestos por pagar (activos varios) a la
cuenta de pasivos varios (impuestos por pagar); US$68,420 correspondiente a la
reserva de contingencias de crédito, de la cuenta de provision para cartera de credito a
la cuenta de otros pasivos. Esta reclasificacion no tiene un efecto material en el estado
de situacion financiera al inicio del periodo 2018.

3. Adopcién de Nuevas Normas

Arrendamientos - NIIF 16

En enero 2016 el IABS publico la NIIF 16, la cual elimina la clasificacion de los
arrendamientos en operativos o financieros para el arrendatario. En su lugar, todos los
arrendamientos son reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros. Los
arrendamientos se miden al valor presente de los pagos de arrendamiento restantes,
utilizando la tasa de endeudamiento y se presentan como activos por derecho de uso.

Al aplicar la NIIF 16 por primera vez, el Banco reconocio activos y pasivos para todos los
arrendamientos con una duracién superior a los 12 meses, a menos que el activo sea de
menor cuantia; y la depreciacion del activo arrendado separadamente de los intereses sobre
los pasivos por arrendamientos en el resultado del periodo.
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Adicionalmente, se utilizaron los siguientes procedimientos permitidos por la norma:

- Laexclusién de los costos directos iniciales para la medicion del activo por derecho de
uso en la fecha de la solicitud inicial.

- El uso de una tasa de descuento Unica para una cartera de arrendamientos con
caracteristicas razonablemente similares.

El Banco tiene compromisos de arrendamiento operativo cancelable. Una evaluacién indica
que estos acuerdos cumplen con la definicion de arrendamiento segun la NIIF 16 y, por lo
tanto, se reconoci6 un derecho de uso activo y un pasivo correspondiente con respecto a
todos estos arrendamientos a menos que califiquen para arrendamientos de bajo valor o de
corto plazo tras la aplicacion de la NIIF 16.

El nuevo requisito para reconocer un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento relacionado tiene un impacto en los montos reconocidos en los estados
financieros del Banco. Ademas, la naturaleza de los gastos relacionados con esos
arrendamientos ahora cambiard ya que la NIIF 16 reemplaza el gasto de arrendamiento
operativo en linea recta con un cargo por depreciacion para los activos por derecho de uso
y los gastos por intereses en los pasivos por arrendamiento.

La adopcion de NIIF 16, generd un incremento en el activo por US$3,190,030, asi como
del pasivo financiero de US$3,174,773 e impacto el resultado por US$7,294.

4. Administracion de Riesgos Financieros

En el curso normal de sus operaciones, el Banco estd expuesto a variedades de riesgos
financieros, los cuales trata de minimizar a través de la aplicacion de politicas y
procedimientos de administracion de riesgos. Estas politicas van dirigidas a minimizar el
riesgo operacional, riesgo de mercado y riesgo de credito. La exposicion a estos riesgos
involucra el seguimiento de analisis, evaluaciones y aceptacion de un nivel de riesgo o
combinaciones de riesgos, administrados con limites maximos de exposicion y mediante
escalonados niveles de aprobaciones.

1) Riesgo Operacional

El riesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o
indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos,
deficiencias en los controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como
consecuencia de eventos externos. La estructura establecida en el Banco para la gestion
del riesgo operacional permite realizar procesos internos de identificacién, evaluacion,
cuantificacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos operacionales. La estructura del
Banco es capaz de brindar a los niveles gerenciales correspondientes, informacion que
sirva de base para el establecimiento de prioridades y la toma de decisiones.
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2)

La gestion del riesgo operacional en el Banco es un proceso dinamico que se realiza
desde una perspectiva cualitativa, a través de la identificacion de riesgos y el analisis de
factores que pudieran ocasionar su materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa
apoyada fundamentalmente en la recoleccion de los eventos ocurridos, la medicion de su
impacto, el seguimiento al comportamiento de los indicadores claves de riesgo y al
analisis de escenarios. Como resultado, la informacion que se obtiene de estos procesos,
se traduce en la definicion e implantacién de acciones que permitan controlar y mitigar
los riesgos del Banco.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito consiste en que la contraparte no pueda cumplir con sus pagos y
obligaciones al vencimiento. Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo
crediticio, corresponden primordialmente a depositos en bancos que devengan intereses,
préstamos e inversiones.

La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por el Banco mediante un analisis
regular de la capacidad de los pagos de los prestatarios. El Banco estructura el nivel de
riesgo de crédito colocando limites en relacion con un prestatario 0 un grupo de
prestatarios. El Banco, en algunos casos, solicita garantias fiduciarias, hipotecarias,
prendarias o certificados de depoésito, previa evaluacién de las caracteristicas especificas
de los prestatarios.

Préstamos

En el proceso de medir los riesgos de crédito en préstamos a clientes y bancos, el Banco
considera los siguientes elementos en su analisis: 1) la probabilidad de fallas en los pagos
de las obligaciones de los clientes, 2) la exposicién del cliente a futuros eventos que lo
lleven a fallar los pagos, 3) probabilidad de recuperacion medido en forma porcentual.
Los préstamos otorgados, tanto al mercado interno como externo, estdn debidamente
aprobados por el Comité de Crédito y el Comité de Compromisos de Créditos y Capital,
de acuerdo a los limites de aprobacion establecidos para cada uno de ellos.

El Banco, consciente de la importancia de la diversificacion para optimizar el retorno
sobre los riesgos asumidos, ha establecido un conjunto de limites internos con el fin de
evitar concentraciones, de los cuales destacamos: limites por sector econdémico, limites
por productos y segmentos de negocios, limites de exposicion al riesgo pais, limites a un
prestatario individual y a un grupo econémico.

Bajo la gestion del riesgo de créedito, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de
concentracion mediante el analisis de la cartera, las revisiones de los limites de
exposicion y el establecimiento de politicas de crédito. Al 31 de diciembre de 2019, el
Banco no mantiene concentraciones de riesgo mayores al 5.4% (2018: 8%) tanto para
prestatarios individuales como para grupos econémicos.
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La gestion de riesgo de crédito se ha clasificado en: preventivos, que permiten evitar
tomas de riesgos mayores a las previstas y ofrecen soporte para el analisis de clientes y
operaciones; controladores, que ofrecen una vision global de la posicion de riesgo para
apoyar la toma de decisiones y correctivos, que ayudan a establecer acciones necesarias
para mitigar el riesgo.

Al cierre de cada semestre, el Banco revisa no menos del 70% de los créditos mantenidos
en la cartera de préstamos, a los fines de determinar la clasificacion de los mismos e
identificar los creditos deteriorados. Los préstamos son clasificados en las siguientes
categorias:

Riesgo Normal (A): Corresponde a Préstamos que no presenten atrasos en el pago de sus
cuotas 0 que su atraso no es mayor a treinta (30) dias. Un préstamo es considerado como
normal cuando el flujo de caja operativo del deudor es suficiente o excede el monto de las
obligaciones del servicio de la deuda hasta su cancelacion.

Mencion especial (B): Corresponde a préstamos cuyos deudores presentan alguna
debilidad. En adicion, el estado general de su negocio y las garantias que respaldan sus
compromisos financieros requieren una atencion especial para la recuperacion del
préstamo, previniendo que se deteriore la capacidad de pago del deudor.

Riesgo Subnormal (C): Corresponde a deudores cuyo flujo de caja operativo u otra fuente
de pago calificada como primaria es inadecuada y pone en riesgo la recuperacion de los
saldos adeudados. EI Banco debe evaluar la aplicacion de las garantias tomando en
cuenta su valor de realizacion en el mercado, si las deficiencias del préstamo no son
corregidas oportunamente.

Dudoso (D): Corresponde a préstamos de muy dificil recuperacion, dado que el deudor
presenta una situacion financiera y econdémica muy deteriorada y usualmente se ha
iniciado una accion legal, ya que sus fuentes de ingreso, garantias constituidas o su
patrimonio, s6lo permitirian al banco recuperar parte de los recursos facilitados.

Irrecuperable (E): Corresponde a los préstamos cuya imposibilidad de recuperacion es tan
evidente que no justifica su consideracion como activo financiero y deben ser castigados
oportunamente para reconocer la pérdida, independientemente que el Banco pueda
eventualmente recuperar las sumas adeudadas parcial o totalmente. Se incluiran
igualmente en esta categoria los préstamos otorgados a empresas cuya capacidad de
generar recursos dependa también de otras empresas que, a la vez, se encuentran en una
posicidn financiera muy precaria para hacerle frente a sus compromisos, por motivo de su
propio endeudamiento, por su incapacidad operacional o por la situacion del sector
economico al que pertenece el giro del negocio.

El Banco considera las categorias de Riesgo Subnormal, Dudoso e Irrecuperable como
créditos deteriorados.
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La cartera de préstamos fue segmentada en créditos que poseen caracteristicas similares
segun el comportamiento de pagos y cuentas contables de la siguiente forma:

e Comercial: incluye créditos con lineas de créditos, créditos a corto, mediano y largo
plazo.

e Consumo: incluye créditos hipotecarios, de vehiculos, personales y tarjetas de
crédito.

e Instituciones financieras: incluye créditos a bancos y empresas relacionadas con
esta actividad.

Inversiones

Las operaciones afectadas por el riesgo de crédito estan representadas por activos
designados a valor razonable a través de resultados e inversiones disponibles para la
venta. El Banco establece en el Manual de Politicas y Procedimientos los limites de
exposicion para cada riesgo, entre los cuales se encuentra el monto potencial de
pérdida, medida en desviaciones estandar en los factores de mercado, criterio
riesgo/retorno para la fijacion de limites de riesgo de precio y fijacion del presupuesto
anual. La inversion en instrumentos financieros es manejada como una manera de
obtener una mejor calidad en crédito y mantener una fuente confiable y disponible de
requerimientos de fondos. La Junta Directiva y Comité de Riesgos aprueban las
compras y ventas de inversiones bajo las politicas de inversion y los lineamientos
establecidos por el Comité de Riesgos. La Administracion monitorea diariamente las
fluctuaciones del valor de mercado de las inversiones y se revisa el impacto en los
estados financieros, para presentarlo a la consideracion de la Junta Directiva.

El analisis de las inversiones del Banco segun su calificacion de riesgo basado en
Standard & Poor’s o su equivalente se presenta a continuacion:

Valor Razonable Valor Razonable
con Cambios en Otros con Cambios en
Resultados Integrales Resultados Total
(Expresados en Miles de US$)

2019
AA+ 46,713,211 - 46,713,211
A+ 304,716 - 304,716
A- 9,530,746 - 9,530,746
BBB+ 4,588,297 - 4,588,297
BBB 46,677,463 - 46,677,463
BBB- 6,297,150 - 6,297,150
BB+ 1,867,357 - 1,867,357
BB- 635,481 - 635,481
NC 7,018,495 - 7,018,495

123,632,916 - 123,632,916
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Valor Razonable
con Cambios en

Valor Razonable
con Cambios en

ORI Resultados Total
(Expresados en Miles de US$)

2018
AA+ 10,034,559 5,871,511 15,906,070
A+ - 495,606 495,606
A- 8,305,680 - 8,305,680
BBB+ 13,837,511 317,170 14,154,681
BBB 35,924,866 - 35,924,866
BBB- 7,395,760 2,235,841 9,631,601
BB+ 1,922,425 - 1,922,425
BB- - 1,613,531 1,613,531
B+ - 322,826 322,826
D 65 - 65
NC 19,419,104 - 19,419,104

96,839,970 10,856,485 107,696,455

Concentracion de Activos y Pasivos
La concentracion de los activos y pasivos mas importantes, por area geogréafica, es la

siguiente:

Centro Norte

América Suramérica América Otros Paises Total

(Expresados en Miles de US$)

2019
Activos
Efectivo y depositos 26,577 - 7,584 548 34,709
Préstamos* 485,943 24,697 6,939 40,826 558,405
Inversiones 49,270 4,613 54,744 15,006 123,633
Activo por derecho de uso 5,897 - - - 5,897
Otros activos 14,600 - - - 14,600
Total 582,287 29,310 69,267 56,380 737,244
Pasivos
Depositos de clientes 141,360 391,882 69,508 43,235 645,985
Deuda subordinada - - - 1,005 1,005
Pasivo por arrendamiento 5,800 - - - 5,800
Otros pasivos 12,224 - - - 12,224
Total 159,383 391,882 69,508 44,240 665,014
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Centro Norte
América Suramérica América Otros Paises Total

2018 (Expresados en Miles de US$)

Activos

Efectivo y depdsitos 13,405 - 42,936 1,566 57,907
Préstamos* 337,317 5957 101 34,875 378,250
Inversiones 49,881 7,723 29,120 20,972 107,696
Otros activos 10,701 - 150 - 10,851
Total 411,304 13,680 72,307 57,413 554,704
Pasivos

Depdsitos de clientes 78,587 374,176 3968 35,524 492,255
Deuda subordinada - - - 1,006 1,006
Otros pasivos 8,962 - - - 8,962
Total 87,549 374,176 3,968 36,530 502,223

* No incluyen provisién para cartera de préstamos ni comisiones no devengadas.

Gestion del Riesgo de Crédito

Las métricas utilizadas para la gestion del riesgo de crédito se basan en los conceptos
de “Probabilidad de incumplimiento”, “Pérdida dado el incumplimiento” y “Exposicién
al incumplimiento”, permitiendo un seguimiento continuo de las pérdidas incurridas de
la cartera de créditos, con una medida de un periodo de doce meses o por el resto del
periodo restante del crédito, dependiendo de la ocurrencia de un deterioro significativo

en el crédito.

El modelo de IFRS 9 incluye en su metodologia tres etapas para el célculo de la
provision segun el tipo de deterioro que presente el crédito como se muestra a

continuacion:

o Etapa 1: cuando se origina, luego considera los créditos sin un incremento
significativo en su riesgo crediticio.

e Etapa 2: considera los créditos que evidencian un incremento significativo en el
riesgo de crédito desde el momento de su originacion.

e Etapa 3: esta etapa considera los créditos que estan deteriorados.
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Un crédito puede pasar de una etapa a otra, una vez que se evidencia un incremento
significativo en el riesgo, la evaluacion se realiza con base en:

+ El andlisis cualitativo: sefiala cuando existe un aumento en el riesgo de impago,
bien sea por las circunstancias individuales del deudor o su sector econémico.

e Presuncion refutable (Backstop): se produce un incremento significativo en el
riesgo cuando los pagos contractuales estan morosos con mas de 30 dias (para la
transicion de etapa 1 a 2) y 90 dias (para transicién de etapa 2 a 3).

Al evaluar colectivamente el posible deterioro de un grupo de créditos, los flujos
futuros se estiman sobre la base de la experiencia histérica para activos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del grupo, utilizando enfoques
basados en formulas o0 métodos estadisticos para determinar las pérdidas por deterioro.

Garantias

El Banco puede requerir la constitucion de garantias. Con base en una evaluacion de
crédito de la contraparte, los tipos de garantia requeridos varian y pueden estar
constituidos, entre otros, por propiedad y equipos e inversiones en titulos valores. Al
31 de diciembre de 2019, no existen préstamos vencidos no deteriorados.

La siguiente tabla analiza la cartera de préstamos que esta expuesta al riesgo de credito
y su correspondiente clasificacion por categoria, asi como el saldo de la provision para
cartera de crédito por tipo de préstamos:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 2019 2018
Méxima exposicion
Valor en libros, neto 485,288,981 4,832,622 10,426,725 500,548,328 378,249,719
Préstamos costo amortizado
Grado 1: Normal 541,242,206 2,638,451 - 543,880,657 364,071,678
Grado 2: Mencién especial - 3,195,863 629,151 3,825,014 5,029,693
Grado 3: Subnormal - - 4,985,655 4,985,655 5,848,293
Grado 4: Dudoso - 140,980 3,923,003 4,063,983 3,228,206
Grado 5: Irrecuperable - - 1,649,330 1,649,330 71,849
Monto bruto 541,242,206 5,975,294 11,187,139 558,404,639 378,249,719
Menos:
Provisién para pérdidas crediticias

esperadas
Cartera Consumo (773,382) (579,727)  (1,321,572) (2,674,681) (2,485,940)
Cartera Comercial (2,077,560) (391,231)  (4,308,060) (6,776,851) (4,514,024)
Total de provisiones (2,850,942) (970,958)  (5,629,632) (9,451,532) (6,999,964)
Comisiones descontadas no ganadas (388,283) - - (388,283) (251,308)
Valor en libros, neto 538,002,981 5,004,336 5,557,507 548,564,824 370,998,447
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La cartera de consumo esta compuesta por los rubros de tarjetas de crédito, préstamos
de vehiculos, adquisicion de vivienda y otros.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se materializa cuando las condiciones de mercado cambian
adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la
institucién mantiene en cartera de inversion o en posiciones contingentes, con riesgo
potencial de pérdidas. El riesgo de mercado esté constituido fundamentalmente por dos
tipos de riesgo: precio y liquidez. El riesgo de precio incluye los riesgos de tasas de
interés, de tipo de cambio monetario y precio de acciones.

Las variantes por riesgo de mercado se revisan trimestralmente en el Comité de Activos
y Pasivos (ALCO), los que quedan evidenciados en las minutas y presentadas
trimestralmente a la Junta Supervisora y a la Junta Directiva.

El Banco realiza la administracion de riesgos siguiendo politicas corporativas,
establecidas en el Manual de Politicas de Riesgo de Mercado. EI Manual evidencia la
existencia de politicas y procedimientos para la identificacion y administracion de los
riesgos de mercado, cubriendo: Montos Potenciales de Pérdidas, Descalces de Tenores
de Reprecio, definicion de los limites de riesgo, criterio de riesgo/retorno,
obligatoriedad y responsabilidad de la fijacion, revision y aprobacion de limites de
riesgo de precio.

La politica de inversién contiene los criterios de crédito a seguir y la informacion
crediticia necesaria para las evaluaciones de inversion. Se establecen Limites de Cross
Border, o limites por pais, como politica para la seleccién y manejo de carteras por
pais.

Como medidas de ajustes a las condiciones de riesgos en las fluctuaciones de las
economias de los mercados internacionales, el Banco revisa los limites de riesgo de
mercado y reduce su nivel de tolerancia de perdidas semestrales en la exposicion de
riesgos en inversiones de instrumentos financieros, igualmente reduce el factor de stress
por la caida de los precios de los titulos valores emitidos por Mercados Emergentes.

Riesgo por Tasa de Interés

El riesgo por aumento o disminucion en la tasa de interés, afectan los activos y pasivos,
segun el tipo de tasas variables o tasas fijas que estén contratadas. El impacto potencial
en pérdidas, se materializa por los descalces temporales existentes entre los activos y
pasivos del estado de situacion financiera.
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Para medir el riesgo por cambio en la tasa de interés, el Banco simula un analisis de
stress utilizando el vencimiento contractual de activos y pasivos, determina el gap o
diferencia que existe entre los activos y pasivos que tienen tasas variables y tasas fijas.
El diferencial o variacion en riesgo, esta sujeto a un impacto financiero por cambios en
la tasa de interés y se determina el impacto positivo o negativo que puedan tener en los
resultados financieros.

La Gerencia de Riesgo de Mercado genera reportes que cubren: GAP de liquidez, GAP
de Reprecio, Analisis de Sensibilidad de Tasas de Interés, Evolucion Diaria de la
Maéaxima Pérdida Potencial (Valor en Riesgo), Detonante de Accion Gerencial y Limite
de Proteccidn Patrimonial.

El Banco aplica la metodologia de Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés), para
el portafolio de inversiones clasificado como a valor razonable con cambios en otro
resultado integral y valor razonable a través de resultados. Esta metodologia muestra el
méaximo riesgo potencial que pudiera afrontar el Banco ante cambios en los factores de
mercado: tasa de interés (en titulos valores de renta fija) o precios (en titulos valores de
renta variable), basada en métodos paramétricos y en estimaciones de la volatilidad de
los factores de mercado que afectan la valoracion del portafolio de inversiones con un
nivel de confianza acorde con los limites de riesgo del Banco.

La siguiente tabla presenta las exposiciones de riesgo de mercado al 31 de diciembre de
2019 y 2018 como un porcentaje del portafolio de inversiones por tipologia de titulos
valores:

El VVaR por tipo de riesgo (% de cartera de inversiones) es el siguiente:

2019 2018

Promedio Maximo Minimo Promedio Maximo  Minimo

Riesgo titulos renta fija 0.17% 0.24%  0.12% 0.18% 0.24% 0.12%

Total VaR 0.17% 0.24% 0.12% 0.18% 0.24% 0.12%

Esta metodologia es contrastada con los movimientos efectivos que pudieran generarse
en el portafolio de inversiones a través de pruebas retrospectivas (Back-Testing),
evaluando las posibles desviaciones del modelo que puedan obtenerse y documentando
su explicacion, con la finalidad de calibrar las variables y supuestos utilizados.
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Las pruebas de estrés (Stress Tests) complementan la medicidn de riesgos potenciales
en condiciones normales de mercado resultantes del VaR. La metodologia utilizada
para la estimacion de las pruebas de estrés consiste en el analisis de escenarios
causados por movimientos extremos de los factores de mercado.

Para medir el riesgo de tasa de interés, el Banco realiza un seguimiento de las variables
que influyen en el movimiento de éstas y que afectan a los activos y pasivos
financieros, manteniendo controles periddicos y estableciendo mitigantes sobre las
exposiciones existentes.

En el cuadro siguiente se presentan los efectos de los ingresos por intereses netos del
Banco ante variaciones de 100 puntos basicos al alza y 25 puntos a la baja en la curva
de tasas de interés:

2019 2018
% %
Ganancia (pérdida)
% Sensibilidad del margen financiero
+ 100 bps 14.5% 19.7%
- 25 bps (0.6%) (1.5%)
% Sensibilidad del patrimonio
+ 100 bps (7.6%) (13.4%)
- 25 bps 4.7% 5.3%

El Banco mantiene controles periddicos sobre el riesgo de tasa de interés. A
continuacion se presenta un resumen de la exposicion del Banco al riesgo de tasa de
interés al 31 de diciembre, que incluye los activos y pasivos clasificados conforme su
fecha de vencimiento o fecha de revision de tasas de interés, lo que ocurra primero.
Las tasas de interés de los préstamos pueden ser revisadas y cambiadas por el Banco en
cualquier momento durante la vigencia del préstamo.
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Las tasas de interés de los préstamos pueden ser revisadas y cambiadas por el Banco en
cualquier momento durante la vigencia del préstamo.

Més de 5 Sin Causacion
1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses  1-5 Afios Afios Intereses Total

(Expresados en Miles de US$)

2019

Activos

Efectivo y dep0sitos en bancos 3,000 - - - - 31,709 34,709
Préstamos* 47,212 102,678 167,694 93,545 147,276 - 558,405
Inversiones 40,602 8,455 2,462 45,143 26,961 10 123,633
Activo por derecho de uso - - - - - 5,897 5,897
Otros activos - - - - - 14,600 14,600
Total 90,814 111,133 170,156 138,688 174,237 52,216 737,244
Pasivos

Depbsitos 145,938 31,776 177,574 59,303 - 231,393 645,984
Deuda subordinada - - - - 1,005 - 1,005
Pasivo por arrendamiento 17 101 471 2,707 2,504 - 5,800
Otros pasivos - - - - - 12,224 12,224
Total 145,955 31,877 178,045 62,010 3,509 243,617 665,013
Posicién neta (55,141) 79,256 (7,889) 76,678 170,728 (191,401) 72,231

Més de5 Sin Causacion
2018 1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses  1-5 Afios Afios Intereses Total

(Expresados en Miles de US$)

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos - - - - - 57,907 57,907
Préstamos™ 35,123 38,517 126,927 64,775 112,908 - 378,250
Inversiones 14,689 - 20,393 50,578 22,027 9 107,696
Otros activos - - 150 - - 10,701 10,851
Total 49812 38517 147,470 115353 134,935 68617 554,704
Pasivos

Depositos 89,619 14,763 139,183 36,747 - 211,943 492,255
Deuda subordinada - - - - 1,006 - 1,006
Otros pasivos - - - - - 8,962 8,962
Total 89,619 14,763 139,183 36,747 1,006 220,905 502,223
Posicion neta (39.807) 23,754 8,287 78606 133,929 (152,288) 52481

* No incluyen provisién para cartera de préstamos ni comisiones no devengadas
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Las tasas promedio activas y pasivas de los principales instrumentos financieros del
Banco, son las siguientes:

2019 2018

Activos

Depdsitos a plazos en bancos 1.40% a 1.50% 1.25% a 1.25%

Rango de tasas

Préstamos

Rango de tasas 1.00% a 10.00% 1.00% a 11.00%

Inversiones

Rango de tasas 1.75% a 8.90% 2.67% a 10.00%
Pasivos

Depdsitos a plazo recibidos

Rango de tasas 0.10% a 5.25% 0.10% a 4.25%

Deuda subordinada 3.5% + Libor a 6 meses 3.5% + Libor a 6 meses

Riesgo de Moneda

Las operaciones del Banco son esencialmente en ddélares; sin embargo, se realizan
operaciones de tesoreria en otras monedas, por lo que esta expuesto a los efectos de las
fluctuaciones de cambios sobre los tipos de moneda. El Banco realiza estas
transacciones atendiendo los limites regulatorios establecidos.

El estado de situacion financiera incluye los siguientes activos financieros en moneda
extranjera:

Euro Totales
(Expresados en Miles de US$)

2019
Activos
Depdsitos a la vista en bancos 217 217

2018
Activos
Depdsitos a la vista en bancos 169 169
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Riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez se origina cuando el Banco no pueda cumplir con todas sus
obligaciones adquiridas con sus clientes y contrapartes del mercado financiero en
cualquier momento, moneda y lugar donde ocurra.

El Banco mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcion minima de los
fondos que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de
composicion de facilidades interbancarias y de financiamientos.

El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones
“overnight”, cuentas corrientes, vencimiento de depositos, préstamos y las garantias y
margenes.

El Banco desarrolla simulaciones de stress en donde se mide el descalce entre el flujo
de activos y pasivos; el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez de
los activos o reduccion en el valor de las inversiones.

El Banco establece niveles de liquidez minima sobre la proporcion minima de fondos
disponibles para cumplir con los requerimientos; y sobre el nivel minimo de facilidades
interbancarias y otras facilidades de préstamos que deben existir para cubrir los retiros
en niveles inesperados de demanda. La entidad mantiene una cartera de activos a corto
plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas y préstamos de bancos para
asegurarse que mantiene suficiente liquidez.

La estrategia de inversion del Banco garantiza un nivel adecuado de liquidez. Una
parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.
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A continuacion se presenta un andlisis de los vencimientos de los pasivos, determinados
en base al periodo remanente a la fecha del estado de situacion financiera hasta la fecha
de vencimiento contractual:

1-3 3-12 Mas de 5 Sin
1 Mes Meses Meses 1-5Afos  Afios Vencimiento Total
(Expresados en Miles de US$)

2019

Pasivos

Depositos 145,993 31918 181,270 64,697 - 231,394 655,272
Deuda subordinada - - - - 1,301 - 1,301
Pasivo arrendamiento 25 163 712 3,630 2,792 - 7,322
Otros pasivos - - - - 1,021 12,224 13,245
Total de pasivos 146,018 32,081 181,982 68,327 5114 243,618 677,140
2018

Pasivos

Depositos 89,625 14,831 141,015 39,551 - 211,942 496,964
Deuda subordinada - - - - 1,348 - 1,348
Otros pasivos - - - - - 10,851 10,851
Total de pasivos 89,625 14,831 141,015 39551 1,348 222,793 509,163

5. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

La NIIF 13 define valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo, o
pagado por transferir un pasivo, en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de medicién. Asimismo, establece una jerarquia que clasifica en 3
Niveles los datos de entrada usados en la medicion del valor razonable de activos y
pasivos:

Nivel 1: Los datos para hallar el valor razonable corresponden a precios cotizados no

ajustados en mercados activos para activos y pasivos idénticos en la fecha de la
medicion.
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Nivel 2: Los datos utilizados para medir el valor razonable corresponden a datos
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente en sus mercados
principales. Los datos de entrada de Nivel 2 incluyen los siguientes elementos:

- Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos.

- Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que
no son activos.

- Datos de entrada distintos a los precios cotizados que son observables para el
activo o pasivo, como: (i) tasas de interés y curvas de rendimiento observables
en intervalos cotizados comunmente; (ii) volatilidades implicitas; y (iii)
diferenciales de crédito.

- Otros datos de entrada corroboradas por el mercado.

Nivel 3: Los datos de entrada son elementos no observables para el activo o pasivo, es
decir son datos que no se pueden confirmar en sus mercados principales. En este
sentido el valor razonable es el resultado de un proceso de valoracion tedrico.

Atendiendo a esta clasificacion, el 100% de las inversiones del Banco se encuentran en el
Nivel 2 para los afios finalizados al 31 de diciembre de 2019 y 2018. Asimismo, durante
estos afos no se efectuaron transferencias entre los Niveles 1, 2 y 3.

Las NIIF requieren que todas las empresas revelen informacion sobre el valor razonable de
los instrumentos financieros, aunque estos instrumentos financieros estén o no reconocidos
en la situacion financiera.

Las siguientes premisas fueron utilizadas por el Banco en la determinacion del valor
razonable de los instrumentos financieros:

Inversiones Medidas a Valor Razonable (con cambios en resultados y a traves de otros
resultados integrales)

El valor razonable, el cual corresponde al valor que se presenta en el estado de situacion
financiera, se determina en funcion de las cotizaciones de mercado. Si no existe un
mercado activo para los instrumentos financieros, el Banco establece el valor razonable
basado en otras técnicas de valuacién tales como: con base en precios de referencia de
instrumentos similares, condiciones especificas del emisor 0 modelos de flujos de efectivo
descontado.

Las fuentes de precios de las inversiones clasificadas en Nivel 2 corresponden a precios de
contrapartes profesionales publicados por los servicios proveedores de informacion
financiera a nivel internacional, tales como Bloomberg y a nivel local a través de la Bolsa
de Valores de Panama.
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Depdsitos en Bancos
El valor razonable de los depésitos a la vista y a plazo fijo en bancos se aproxima a su
valor registrado, debido a la relativa naturaleza de corto plazo.

Cartera de Préstamos

El valor razonable estimado de la cartera de créditos representa el monto descontado de los
flujos de efectivo futuros por percibirse. Los flujos de efectivo esperados se descuentan a
las tasas de interés actuales de mercado para determinar el valor razonable, bajo esta
categoria se presentan dentro del Nivel 2.

Depdsitos de Clientes

El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas corrientes
y cuentas de ahorro, estd representado por el monto pagadero o exigible a la fecha de
reporte. El valor razonable de los depdsitos a plazo fijo a mas de un afio es determinado
mediante el valor presente de los flujos de futuros de efectivo descontados, usando la tasa
de interés actual de mercado para depositos de similares caracteristicas, bajo esta categoria
se presentan dentro del Nivel 2.

Obligaciones por Arrendamiento.

El valor razonable de las obligaciones por arrendamiento financiero se aproxima a su valor
en libros en base el valor presente de los flujos de futuros de efectivo descontados,
utilizando tasas de interés de mercado para obligaciones con caracteristicas similares. Esta
categoria se presenta dentro del Nivel 2.

Deuda Subordinada.

El valor razonable de la deuda subordinada se aproxima a su valor en libros determinado
mediante el valor presente de los flujos futuros de efectivo descontados, utilizando tasa
de interés de mercado para obligaciones similares. Esta categoria se presenta dentro del
Nivel 2.
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Los valores segun libros y los valores razonables de los instrumentos financieros se indican

a continuacion:

Activos
Efectivo y dep6sitos en bancos
Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales
Cartera de préstamos, neta de provisién

Pasivos

Depositos de clientes

Deuda subordinada
Obligaciones por arrendamientos

6. Efectivo

Un resumen del efectivo se presenta a continuacion:

Efectivo

Depositos en bancos:
A la vista en bancos locales
A la vista en bancos del exterior
A plazo en bancos locales

Total de depositos en bancos

Otras instituciones financieras locales
Otras instituciones financieras del exterior
Provision sobre disponibilidades

Total de efectivo
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2019 2018

Valor en Valor Valor en Valor

Libros Razonable Libros Razonable
(Expresados en miles de US$)
34,709 34,709 57,906 57,906
- - 10,856 10,856
123,633 123,633 96,840 96,840
548,565 497,013 370,998 320,428
706,907 655,355 536,600 486,030
645,985 652,315 492,255 493,409
1,005 1,005 1,006 1,006
5,800 5,800 - -
652,790 659,120 493,261 494,415
2019 2018

10,499,733 1,445,628

12,494,580 11,703,664

8,123,913 44,501,790

3,000,611 -

23,619,104 56,205,454

582,216 255,472

8,003 -

(280) (110)
34,708,776 57,906,444
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7.  Activos Financieros a Valor Razonable a través de Resultados

Los activos financieros a valor razonable a través de resultados
continuacion:

2019

Bonos emitidos por:
Gobierno de los Estados Unidos de América -
Corporaciones de Brazil -
Corporaciones de Chile -
Corporaciones de México -
Gobierno de Costa Rica -
Corporaciones de Colombia -

se presentan a

2018

5,871,512
1,613,531
1,754,100
1,197,419
322,826
97,097

10,856,485

8.  Activos Financieros a Valor Razonable a través de Otro Resultado Integral

Los activos financieros a valor razonable a través de otro resultado integral se detallan a

continuacion:

2019 2018
Bonos emitidos de:

Agencias del Gobierno de Estados Unidos de América - 36,749
Gobierno de los Estados Unidos de América 44,662,553 9,997,810
Corporaciones de México 9,950,788 12,816,643
Corporaciones de Cayman Island 635,481 2,169,507
Corporaciones de los Estados Unidos de América 10,081,860 13,213,715
Repulblica de Panaméa 36,729,263 30,487,385
Corporaciones de Panama 12,540,658 19,071,252
Republica Bolivariana de Venezuela - 65
Corporaciones de Chile 2,365,145 4,257,920
Corporaciones de Japon 2,871,080 4,788,924
Corporaciones de Colombia 2,247,453 -
Corporaciones de Netherlands 1,548,635 -

123,632,916 96,839,970
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A continuacion se presenta el movimiento de los activos financieros con cambios en otros
resultados integrales:

2019 2018
Saldo al inicio de afio 96,839,970 84,216,529
Compras 430,128,092 91,540,139
Ventas y redenciones (405,274,505) (76,812,296)
Intereses por cobrar (57,596) 42,837
Cambio en el valor razonable 1,996,955 (2,147,239)
Saldo al final del afio 123,632,916 96,839,970

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco realizé utilidades netas
por las ventas de valores registrados previamente en otro resultado integral por
US$635,370 (2018: US$24,074), las cuales se incluyen en la ganancia (pérdida) neta en
venta de inversiones y diferencial cambiario (véase Nota 23).

Al cierre del 31 de diciembre 2019, la provision por deterioro estimada sobre activos
financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales es de US$148,525
(2018: US$167,702). No se evidencié movimiento en las etapas 2 y 3 de estas provisiones,
la misma se mantiene en etapa 1, debido a que no se han identificado desmejoras en las
calificaciones de crédito de estos titulos.
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9. Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos se clasifica de la siguiente manera:

2019 2018

Sector interno:
Préstamos comerciales y lineas de crédito 263,357,785 186,279,447
Hipotecarios residenciales 87,312,652 65,032,043
Construccion 46,342,936 27,550,404
Personales y autos 8,297,658 6,259,920
Industriales 54,812,953 36,893,879
Autos comerciales 5,268,974 247,304
Instituciones financieras 16,030,234 5,017,434
Puertos y ferrocarriles 1,036,685 -
Entidades autbnomas - 10,036,111
482,459,877 337,316,542

Sector externo:
Préstamos comerciales y lineas de crédito 61,989,669 37,770,739
Instituciones financieras 13,602,128 3,013,268
Hipotecarios residenciales 352,965 149,170
75,944,762 40,933,177
Total de préstamos 558,404,639 378,249,719

Los préstamos en el sector interno devengan una tasa entre 1% hasta 10% (2018: 1% hasta
11%) y una tasa de interés promedio ponderada de 5.57% (2018: 5.55%). Los préstamos
en el sector externo mantienen una tasa de interés promedio ponderada de 2.76% (2018:
2%). El Banco mantiene participaciones de préstamos por US$5,024,000 (2018:

US$14,124,000).

El Banco mantiene un préstamo extranjero por US$30 millones (2018: US$30 millones), el
cual devenga una tasa de interés de 1% anual, garantizado con un depdsito a plazo.
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El movimiento de la provision para cartera de préstamos es el siguiente:

2019
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Totales
Provision al inicio del afio 2,455,275 1,112,376 3,432,313 6,999,964
Movimientos con impacto en resultado:
Traslado desde etapa 1 (91,207) 45,801 45,406 -
Traslado desde etapa 2 62,878 (394,756) 331,878 -
Traslado desde etapa 3 35,866 33,077 (68,943) -
Aumento / Disminucién (522,977) 289,461 1,468,369 1,234,853
Disminucion por préstamos cancelados (1,112,812) (209,986) (195,867) (1,518,665)
Instrumentos financieros originados 2,023,929 94,985 163,895 2,282,809
Efecto neto de cambios en la provision 395,677 (141,418) 1,744,738 1,998,997
Menos: Castigos 9) - (200) (209)
Mas: Recuperaciones - - 452,780 452,780
Reserva al final del afio 2,850,943 970,958 5,629,631 9,451,532
2018
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Totales

Provision al 31 de diciembre 2017 - - - 7,590,127
Adopcion de NIIF 9 al 1 de enero de 2018 - - - 53,704
Provision para pérdidas crediticias

esperadas al 1 de enero de 2018 2,601,083 1,900,301 3,142 447 7,643,831
Movimientos con impacto en resultado
Traslado desde etapa 1 (64,005) 40,956 23,049 -
Traslado desde etapa 2 57,772 (555,636) 497,864 -
Traslado desde etapa 3 - 78,214 (78,214) -
Aumento / Disminucién (661,396) 193,014 335,464 (132,918)
Disminucion por préstamos cancelados (141,112) (569,162) (9,314) (719,588)
Instrumentos financieros originados

(préstamos nuevos) 662,933 24,689 104 687,726
Efecto neto de cambios en la provision (145,808) (787,925) 768,953 (164,780)
Menos: Castigos - - (1,787,262) (1,787,262)
Maés: Recuperaciones - - 1,308,175 1,308,175
Provision al final del afio 2,455,275 1,112,376 3,432,313 6,999,964
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Las cuotas atrasadas del afio de los préstamos vencidos y morosos son de US$1,484,166
(2018: US$84,712, cuyos saldos suman US$9,877,225 (2018: US$4,726,097). El
vencimiento contractual de la cartera de préstamos se resume a continuacion:

1 1-3 3-12 1-5 Mas de Sin Causacion
Mes Meses Meses ARos 5 ARos de Interés Total
(Expresado en miles de US$)

2019
Préstamos 47,212 102,678 167,694 93,545 147,276 - 558,405
2018
Préstamos 35,123 38,517 126,927 64,775 112,908 - 378,250

Revelaciones Regulatorias

El desglose de los préstamos clasificados por corriente, morosos y vencidos segun el
Acuerdo No0.4-2013, se presenta a continuacion:

2019 2018
(Expresado en Miles de US$)
Corriente 548,527 373,524
Morosos (31 a 90 dias) 5,350 3,627
Vencidos (méas de 90 dias y vencidos) 4,528 1,099
Total 558,405 378,250

El detalle de los préstamos por tipo, para los créditos morosos y vencidos al 31 de
diciembre 2019, se detalla a continuacion:

Mencién

Tipo de Préstamo Normal Especial Subnormal Dudoso  lrrecuperable  Total
2019 (Expresados en Miles de US$)

Morosos - corporativos - 283 - 366 - 649
Morosos - consumos 2,638 1,095 304 511 153 4,701
Vencidos - corporativos - - 588 1,053 1280 2921
Vencidos - consumos - 143 347 917 200 1,607
Total 2,638 1521 1,239 2,847 1,633 9,878
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Mencion
Tipo de Préstamo Normal Especial Subnormal Dudoso  lrrecuperable Total
2018 (Expresados en Miles de US$)
Morosos - corporativos - 103 561 424 - 1,088
Morosos - consumos 1,346 630 456 107 - 2539
Vencidos - consumos - - 586 441 72 1,099
Total 1,346 733 1,603 972 72 4726

10. Edificio, Mobiliario, Equipo y Mejoras, Neto

Los movimientos del edificio, mobiliario, equipo y mejoras se presentan a continuacion:

Mejoras a

Obras en Mobiliario  Propiedad Otros

Proceso Edificio y Equipo Arrendada Bienes Total
2019
Saldo neto al inicio del afio 159,893 22,553 280,705 71,091 648,000 1,182,242
Adiciones y reclasificaciones 595,253 - 970,063 1,548,392 - 3,113,708
Reclasificacion - - - - (648,000)  (648,000)
Depreciacion del afio - (1,879)  (233,489) (85,573) - (320,941)
Saldo neto al fin del afio 755,146 20,674 1017279 1533910 - 3,327,009
Costo 755,146 56,381 3,556,414 3,148,875 - 7,516,816
Depreciacion acumulada - (35,707) (2,539,135) (1,614,965) - (4,189,807)
Saldo neto 755,146 20,674 1017279 1533910 - 3,327,009

Mejoras a

Obras en Mobiliario  Propiedad Otros

Proceso Edificio y Equipo Arrendada Bienes Total
2018
Saldo neto al inicio del afio 175,500 24,432 446,144 113,820 648,000 1,407,896
Adiciones y reclasificaciones (15,607) - 51,916 11,453 - 47,762
Depreciacion del periodo - (1,879)  (217,355) (54,182) - (273,416)
Saldo neto al fin del afio 159,893 22,553 280,705 71,091 648,000 1,182,242
Costo 159,893 56,381 2,586,351 1,600,483 648,000 5,051,108
Depreciacion acumulada - (33,828) (2,305,646) (1,529,392) - (3,868,866)
Saldo neto 159,893 22,553 280,705 71,091 648,000 1,182,242
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11.

12.

Activo por Derecho de Uso

El movimiento de los activos por derechos de uso, al 31 de diciembre de 2019, se presenta
a continuacion:

Inmuebles Otros
Arrendados Arredamientos Total

2019

Saldo al inicio del afio - - -
Costo - adopcion 3,190,030 139,989 3,330,019
Costo - adiciones del afio 3,140,161 - 3,140,161
Amortizacion del periodo (521,887) (50,905) (572,792)
Saldo neto al fin del afio 5,808,304 89,084 5,897,388

Los activos por derecho de uso comprenden los pisos arrendados de Sedes Administrativas
y locales donde funcionan las agencias de atencion al publico. Los costos incluyen el
importe de la medicidn inicial de las obligaciones por arrendamientos, cuyas tasas oscilan
entre 2.5% y 4.6%, méas una provision estimada del costo del desmantelamiento del activo
subyacente al finalizar el arrendamiento. La depreciacion del periodo asciende a
US$572,792.

Activos Restringidos

Al 31 de diciembre de 2019 se incluyen en este rubro depdsitos restringidos constituidos
como garantia del contrato para la emision de una carta de crédito “stand by”, por
US$175,000 (2018: US$150,000) como garantia para uso de la marca de tarjeta de crédito
con MasterCard International, depdsito por US$120,000 como garantia de la Licencia de
Adquirencia en MasterCard y US$250,000 en concepto de garantia de Bin con Visa
Internacional. Adicionalmente, se incluyen depdsitos en garantia por US$365,456 (2018:
US$391,846), correspondiente a arrendamientos de locales en donde operan las oficinas
comerciales del Banco y dep0sitos en garantias judiciales.

47-



Mercantil Banco, S. A.
(Subsidiaria 100% poseida por Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
(Cifras en ddlares de los Estados Unidos)

13. Activos Mantenido para la Venta

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene bienes inmuebles y terrenos clasificados
como otros activos mantenidos para la venta por la suma de US$359,504 (2018:
US$2,818,775). Estos activos son producto de garantias de préstamos, adjudicadas o
recibidas en dacién de pago.

2019 2018
Saldo al inicio del afio 2,818,775 990,000
Adjudicaciones / daciones en pago 359,504 3,363,905
Ventas (802,395) (113,400)
Traslado a otros activos (NIIF 5) (1,982,860) (990,000)
Ajuste por actualizacion de valor de mercado (33,520) (431,730)
Saldo al final del afio 359,504 2,818,775

Durante el afio 2019, se realizaron movimientos netos de reclasificacion a otros activos por
US$1,982,860 (2018: US$990,000), en cumplimiento de la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF 5.

14. Otros Activos

El detalle de otros activos se presenta a continuacion:

2019 2018
Otros gastos pagados por anticipado 496,520 480,487
Fondo de Cesantia 702,591 536,135
Cuentas por cobrar - varias 126,891 68,038
Otros activos no comercializables, neto 3,264,280 990,000
Activos intangibles, neto 1,993,315 904,031
Partidas por aplicar 69,245 485,484
Otras obras en procesos 87,060 -
Otros (Obra de arte) 648,000 -

7,387,902 3,464,175
Provision (7,343) (108,832)

7,380,559 3,355,343
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Los activos no comercializables corresponden a terrenos e inmuebles, trasladados desde
bienes mantenidos para la venta. El movimiento de estos activos se detalla a continuacion:

Terrenos Inmuebles Total

2019

Saldo al inicio del afio - 990,000 990,000
Traslado desde activos mantenidos para la venta 727,380 1,255,480 1,982,860
Ajuste por actualizacion de valor de mercado 349,920 (58,500) 291,420
Saldo al final del afio 1,077,300 2,186,980 3,264,280
2018

Saldo al inicio del afio - - -
Traslado desde activos mantenidos para la venta - 990,000 990,000
Saldo al final del afio - 990,000 990,000

Los otros activos intangibles comprenden programas “software”, licencias y desarrollos en
proceso. EI movimiento de los otros activos intangibles se presenta a continuacion:

Obras en

Proceso Programas Total
2019
Saldo neto al inicio del afo 74,540 829,491 904,031
Adiciones netas 979,792 511,434 1,491,226
Amortizacion del periodo - (401,942) (401,942)
Saldo neto al fin del afio 1,054,332 938,983 1,993,315
Costo - programas 1,054,332 3,346,917 4,401,249
Amortizacion acumulada - (2,407,934) (2,407,934)
Saldo neto 1,054,332 038,983 1,993,315
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Obras en

Proceso Programas Total
2018
Saldo neto al inicio del afio 175,500 499,790 675,290
Adiciones netas (100,960) 610,466 509,506
Amortizacion del periodo - (280,765) (280,765)
Saldo neto al fin del afio 74,540 829,491 904,031
Costo - programas 74,540 2,835,484 2,910,024
Amortizacién acumulada - (2,005,993) (2,005,993)
Saldo neto 74,540 829,491 904,031

15. Depositos de Clientes
Los depositos de clientes corresponden a lo siguiente:
2019 2018
A la vista - locales 60,142,631 44,042,526
A la vista - extranjeros 184,694,103 179,111,883
Ahorros 79,949,361 71,577,877
A plazo fijo - locales 71,632,489 26,842,183
A plazo fijo - extranjeros 249,565,926 170,680,173
645,984,510 492,254,642

16. Deuda Subordinada

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco presenta emision de deuda subordinada privada por
US$1,005,257 (2018: US$1,006,387) a una tasa de 3.5%, mas LIBOR a 6 meses.
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17.

18.

Pasivo Financiero por Arrendamientos

El detalle de las obligaciones por arrendamientos financieros se presenta a continuacion:

2019 2018
Pasivo financiero por activo por derecho de uso
Saldo al inicio del afio - adopcién 3,174,773 -
Adiciones 3,060,982 -
Disminucion (pagos de arrendamientos) (435,896) -
Saldo al final del afio 5,799,859 -

Al 31 de diciembre el efectivo reconocido en el estado de flujo de efectivo esta constituido
por el pago a principal como actividad de financiamiento por US$435,896 y los intereses
pagados por el pasivo financiero por US$224,658.

Otros Pasivos

El detalle de otros pasivos se presenta a continuacion:

2019 2018

Cheques certificados / administracion 1,145,734 5,914,482
Honorarios por pagar 654,276 587,465
Obligaciones laborales por pagar 1,056,257 719,238
Partidas por aplicar 174,681 875,914
Retenciones legales por pagar 353,013 270,206
Proveedores y otras cuentas por pagar 126,361 186,314
Provision IFRS 9 sobre contingencias 98,786 68,420
Provision desmantelamiento - arrendamientos 234,427 -
Impuestos por pagar 1,417,956 643,149
Otros pasivos 8,126,055 197,398

13,387,546 9,462,586

Al 31 de diciembre 2019, los otros pasivos incluyen pago de crédito en proceso de
compensacion por US$8 millones (2018: US$ 0).
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19.

Impuestos

Impuesto sobre la Renta

El Cdodigo Fiscal de Panama establece que las utilidades provenientes de transacciones
efectuadas dentro del territorio de la Republica de Panama son gravables a la tasa nominal
de 25% vy las utilidades de fuente extranjera obtenidas por el Banco no estan sujetas al
impuesto sobre la renta en la Republica de Panama.

La provision para el impuesto sobre la renta se desglosa a continuacion:

2019 2018
Impuesto corriente 1,418,310 318,062
Impuesto diferido (234,361) 380,142

1,183,949 698,204

De conformidad con la legislacion fiscal vigente los contribuyentes deben determinar el
impuesto sobre la renta por el método tradicional y por el método alternativo (CAIR) y
pagar el mayor de los dos. La Ley permite que los contribuyentes pueden solicitar a la
Direccion General de Ingresos de Panama la no aplicacion del método alternativo, en caso
de pérdidas o que la tasa efectiva de impuesto sobre la renta supere el 25%. EI impuesto
sobre la renta resultante al aplicarse la tasa vigente a la utilidad segun libros puede ser
conciliado con el impuesto sobre la renta que muestra el estado de resultado, tal como se
presenta a continuacion:

2019 2018
Total % Total %

Utilidad antes del impuesto sobre la renta 7,199,107 - 6,413,977
Impuesto sobre la renta a la Tasa Fiscal 1,799,777 25 1,603,494 25
Més:
Efecto fiscal de costos y gastos no deducibles 1,695,026 24 859,911 13

y de operaciones de fuente extranjera
Efecto de maximo de costos y gastos deducibles - - 15,115
Menos:
Efecto fiscal de ingresos exentos, operaciones

de fuente extranjera y arrastre de pérdida (2,076,492) (29) (2,160,458) -34
Efecto del impuesto sobre la renta por el

el método alternativo - - - -
Impuesto sobre la renta diferido (234,362) 3) 380,142 6
Provisién para el impuesto sobre la renta 1,183,949 17 698,204 10
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La Ley No.52 del 28 de agosto de 2012, establecio a partir del periodo fiscal 2012 el
régimen de precios de transferencias orientado a regular con fines tributarios las
transacciones que se realizan entre partes relacionadas, y aplicables a operaciones que el
contribuyente realice con partes relacionadas que sean residentes fiscales de otras
jurisdicciones. Los aspectos mas relevantes de esta regulacion incluyen:

- Los contribuyentes deberan presentar, anualmente, una declaracion informativa de las
operaciones relacionadas con partes relacionadas, dentro de los seis (6) meses
siguientes del cierre del periodo fiscal correspondiente.

- La falta de presentacion del informe anterior serd sancionada con multa equivalente al
1% del monto total de las operaciones con partes relacionadas.

- Las personas obligadas a presentar el informe a que se refiere el punto anterior, deberan
mantener un estudio de precios de transferencia, el cual debera contener la informacion
y el andlisis que permita valorar y documentar sus operaciones con partes relacionadas,
de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley.

- El contribuyente solo deberd presentar este estudio a requerimiento de la Direccion
General de Ingresos dentro del plazo de 45 dias posteriores a su solicitud.

Impuesto sobre la Renta Diferido

El activo por impuesto sobre la renta diferido fue calculado utilizando la tasa de impuesto
sobre la renta vigente aplicada a las diferencias temporales relacionadas principalmente con
la provision para cartera de préstamos y las comisiones no devengadas.

El movimiento de la cuenta de activo por impuesto diferido es el siguiente:

2019 2018
Saldo al inicio del afio 2,350,630 2,730,771
Creditos (debitos) en el estado de resultado integral 234,361 (380,142)
Saldo al final del afio 2,584,991 2,350,629

2019 2018
Arrastre de pérdida 318,866 318,867
Provision para cartera de préstamos (553,227) 61,275
Total de diferencias temporales (234,361) 380,142
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20.

Patrimonio

a) Capital Social Autorizado
En Junta Directiva del 9 de agosto de 2019, se aprobod la capitalizacion de las 49,000
acciones disponibles por US$4.9 millones, quedando emitidas y en circulacion las
200,000 acciones nominativas que componian el capital social autorizado a esta fecha.
En reunion de la Junta General de Accionista del Banco, celebrada el 4 de octubre de
2019, se aprobo que el capital social autorizado serd de 450,000 (2018: 200,000)
acciones comunes, de un valor nominal de US$100 cada una, totalizando US$45
millones (2018 US$20 millones) de capital social autorizado. Presentado en el Registro
Publico de Panama con fecha 5 de diciembre de 2019.
En Junta Directiva del 5 de diciembre de 2019, se aprob0 la capitalizacion de las 42,000
acciones disponibles por US$4.2 millones, quedando emitidas y en circulacion 242,000
acciones nominativas, totalizando US$24.2 millones.

b) Requerimientos Regulatorios de Capital

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco cumple con los requerimientos minimos
de 8% de fondos de capital del total de sus activos ponderados por riesgo, como lo
establece la normativa de la Superintendencia de Bancos de Panama.
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indice de adecuacion de capital, calculado segun normativa y disposiciones emitidas

por el organismo de control, determind la siguiente posicion patrimonial:

Fondos de capital

Activos ponderados:
Activos categoria 2
Activos categoria 3
Activos categoria 4
Activos categoria 5
Activos categoria 6
Activos categoria 7
Activos categoria 8
Activos categoria 9
Activos categoria 10

Activos ponderados - Riesgo de Crédito
Activos ponderados - Riesgo Operativo

Menos: Provisiones
Activos ponderados, neto

Relacion de ponderacion

Reserva Regulatoria

2019 2018
62,784,426 45,900,292
2,190,458 1,473,923
2,616,362 8,409,961
7,455,764 8,441,081
36,614,913 27,348,572
435,750,842 319,962,001
2,765,191 1,313,531
3,566,507 55,460
490,960,037 367,004,529
20,044,934 -
(9,451,812) (7,236,196)
501,553,159 359,768,333
12.52% 12.76%

Conforme lo establece el Acuerdo No0.4-2013 que regula lo referente a la cartera
de préstamos emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamé, el Banco ha
realizado las evaluaciones a su cartera crediticia determinando la reserva regulatoria
clasificada dentro del patrimonio con base en la Resolucién General de Junta Directiva

SBP-GDJ-003-2013 del 9 de julio de 2013.
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Al 31 de diciembre de 2019, la reserva regulatoria dinamica es por US$8,962,909
(2018: US$5,689,030) cumpliendo con la disposicién del Acuerdo No.4-2013.

Al 31 de diciembre, no fue necesaria la constitucion de la reserva regulatoria especifica,
debido a que la reserva bajo las NIIFs es mayor a la reserva calculada segun el Acuerdo
No0.4-2013 como se muestra a continuacion:

Mencion  Sub-
Normal Especial normal Dudososo [Irrecuperable  Total

2019

Consumo - 61 561 581 204 1,407
Corporativo - 404 1,852 1974 1,222 5,452
Total de reserva especifica - 465 2,413 2,555 1,426 6,859
Reserva en libros NIIFs 3,240 772 1522 2,502 1,416 9,452

Reserva regulatoria - especifica - - - - - -

Mencién  Sub-
Normal Especial normal Dudososo Irrecuperables Total

2018

Consumo - 29 444 552 - 1,025
Corporativo - 689 2,365 1,922 - 4976
Total de reserva especifica - 718 2,809 2,474 - 6,001
Reserva en libros NIIFs 2,689 879 1,230 2,176 26 7,000

Reserva regulatoria - especifica - - - - - -
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d)

El movimiento de las reservas regulatorias se muestra a continuacion:

Activos
Mantenidos
Dindmica Especifica  para la Venta Total

2019

Saldo al inicio del afio 5,689,030 - 99,000 5,788,030
Aumento 3,273,879 - 413,728 3,687,607
Saldo al final del afio 8,962,909 - 512,728 9,475,637
2018

Saldo al inicio del afio 4,617,705 - - 4,617,705
Aumento 1,071,325 - 99,000 1,170,325
Saldo al final del afio 5,689,030 - 99,000 5,788,030

Otras Reservas Regulatorias

Acuerdo No.7-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama

Mediante el cual se gestiona el Riesgo Pais, entrd en vigencia el 3 de junio de 2019. De
las evaluaciones realizada, para el calculo de las provisiones maximas requeridas en el
Articulo 15 de este Acuerdo, se obtuvo como resultado un total de provision Riesgo
Pais de US$5,009,989; sin embargo, no causd impacto en el estado financiero, debido a
que las provisiones registradas en libros, en base a los requerimientos de NIIF 9,
presentan un saldo superior a este importe.

La exposicion por riesgo pais esta compuesta por:

1. Los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados producto
de transacciones con personas naturales o juridicas domiciliadas en el exterior.

2. Los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados producto
de transacciones con personas naturales o juridicas domiciliadas en Panama cuya
fuente principal de repago proviene del exterior.

3. Los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados producto
de transacciones con personas naturales o juridicas domiciliadas en Panamé, cuando
estas cuenten con garantias registradas en el exterior, siempre que dicha garantia
haya sido determinante para la aprobacion del crédito.
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Adicionalmente, se debera hacer una evaluacion general de cada pais en el cual los
sujetos regulados tengan exposicion, de acuerdo con lo establecido en la norma, la cual
también define los grupos en los que se clasificaran:

1. Grupol. Paises con bajo riesgo. Incluye los paises que tengan calificacion
soberana desde AAA hasta AA-.

2. Grupo 2. Paises con riesgo normal. Incluye los paises que tengan calificacion
soberana desde BBB+ hasta BBB-.

3. Grupo 3. Paises con riesgo moderado. Incluye los paises que tengan calificacion

soberana desde BB+ hasta BB-.

Grupo 4. Paises con dificultades. Incluye los paises B+ hasta B-.

Grupo 5. Paises dudosos. Incluye los paises que tengan calificacion soberana

desde CCC hasta C.

6. Grupo 6. Paises con problemas graves. Incluye los paises con calificacion
soberana de D.

o &

Se deberan constituir las provisiones maximas entre las que resulten de comparar las
correspondientes a la naturaleza de la opcion en cuestion y las provisiones por riesgo
pais. La provision final constituida por riesgo pais serd la calculada luego de deducir
las provisiones constituidas correspondientes a la naturaleza de la operacion.

Para la gestion de riesgo pais el Banco desarroll6 una metodologia que permite la
identificacion, medicion, evaluacion, monitoreo y reporte, para el control o mitigacion
del riesgo pais. Esta metodologia identifica las exposiciones sujetas al riesgo pais,
segun el pais de residencia o el pais donde se genera la fuente de repago.

Al 31 de diciembre de 2019, existen tres exposiciones individuales que superan el 5%
permitido por la norma, dos exposiciones de la cartera de crédito y una de la cartera de
inversiones. Para el caso de la cartera de crédito, una posicion esta garantizada por
completo en efectivo y para el segundo caso, la provisién NIIF 9 es superior a la
provision de riesgo pais. Para la cartera de inversiones la exposicion tiene como pais
de riesgo Estados Unidos d Ameérica, para el que la Probabilidad de Default es igual a
cero, en consecuencia, no se requiere establecimiento de provision de riesgo pais.

En cuanto a la exposicion de riesgo pais, Estados Unidos de América supera el 30%

acumulado permitido por la regulacion; sin embargo, debido a que la probabilidad de
default para este pais es cero, no es necesario el registro de provision riesgo pais.
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21.

22,

Compromisos Relacionados con Préstamos

En el curso normal de las operaciones relacionadas con el cumplimiento de las necesidades
de financiamiento de sus clientes y el manejo de sus propias actividades, el Banco participa
en varios instrumentos financieros cuyos riesgos no se presentan en el estado de situacion
financiera. Estos instrumentos involucran a distintos niveles, elementos de crédito y riesgo
de mercado en exceso de los montos registrados en el estado de situacion financiera.

El riesgo de crédito es la posibilidad que ocurra una peérdida por el incumplimiento de un
cliente de los acuerdos establecidos en los contratos. El riesgo de crédito de los
instrumentos financieros no mostrados en el estado de situacion financiera es controlado a
través de los mismos procesos de aprobacion, limites de créditos y seguimientos
establecidos en las politicas de crédito utilizadas para los instrumentos financieros que se
divulgan en el estado de situacién financiera.

El monto colateral obtenido, si existiera, estd basado en la naturaleza del instrumento
financiero y la evaluacion de crédito realizada por el Banco.

Un resumen de los instrumentos financieros no incluidos en el estado de situacion
financiera se presenta a continuacion:

2019 2018
Avales otorgados 64,581,116 78,835,851
Lineas de créedito 48,680,399 48,353,306

113,261,515 127,189,157

Al 31 de diciembre de 2019, las operaciones contingentes mantienen provision de
US$98,787 (2018: US$68,420) registrada en el pasivo, en cumplimiento con lo establecido
en la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 9. (Véase Nota 18).

Activos Bajo Administracion
El Banco presta servicio de custodia de valores de clientes. Al 31 de diciembre de 2019 el
valor de los activos en administracion ascendia a US$21,265,760 (2018: US$15,143,958),

generando ingresos por servicios por US$67,352 (2018: US$67,762) que se encuentran en
el rubro de otros ingresos.
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23. Ganancia (Pérdida) Neta en Inversiones y Diferencial Cambiario

24,

El desglose de la ganancia (pérdida) neta en inversiones y diferencial cambiario se presenta

a continuacion:

Ganancia neta realizada en inversiones
y venta de titulos valores

Cambio en el valor razonable de las inversiones
a valor razonable

Diferencia cambiaria

Otros Ingresos

Los otros ingresos estan conformados por lo siguiente:

Ingreso procedente de contrato:
Comisiones de transferencia
Comisiones de tarjetas de crédito
Comisiones de lineas de crédito
Otros cargos a clientes

Ingreso no procedente de contrato:
Otros cargos por servicios a clientes
Servicios administrativos a empresa relacionada
Reembolso de compafiia de seguros
Otros

2019 2018
691,310 3,524
53,765 4,226
1,256 (33,859)
746,331 (26,109)
2019 2018
1,408,136 997,724
237,752 112,967
785,440 574,926
1,715,723 240,624
4,147,051 1,926,241
2019 2018
295,824 1,084,488
459,909 320,226
38,890 34,537
513,144 361,832
1,307,767 1,801,083

Al 31 de diciembre de 2019 los otros ingresos incluyen ganancia por valoracion de activos
mantenidos para la venta por US$349,920, (2018: US$ 0) y reversion de provisiones de

periodos anteriores por US$111,242 (2018: US$103,193).
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25. Salarios y Otros Gastos de Personal

El detalle de salarios y otros gastos de personal se presenta a continuacion:

2019 2018
Salarios 5,515,526 4,073,963
Bonificaciones 2,582,916 1,990,664
Prestaciones sociales 1,021,326 754,041
Entrenamiento y seminarios 204,787 161,815
Otros beneficios laborales 588,135 241,018

9,912,690 7,221,501

26. Otros Gastos Generales y Administrativos

El detalle de otros gastos generales y administrativos se presenta a continuacion:

2019 2018
Alquileres 79,586 531,502
Impuestos 1,151,471 819,930
Electricidad y comunicaciones 709,491 443,664
Publicidad 308,117 388,170
Cargos y servicios bancarios 120,397 112,135
Mantenimiento y limpieza 276,336 228,864
Viajes y transporte 133,557 105,546
Franquicia tarjeta de crédito 82,929 48,000
Papeleria y utiles 33,868 37,143
Suscripciones y membresias 33,359 26,163
Otros gastos 1,303,003 1,310,832

4,232,114 4,051,949

Al 31 de diciembre de 2019 los otros gastos incluyen pérdida por valoracion, ventas y
gastos relacionados a los activos mantenidos para la venta por US$426,612 (2018:
US$519,327), mantenimiento de licencias y procesamiento de ATM por US$415,317

(2018: US$302,169).
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217.

Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas

El Banco, en el curso normal de su negocio, efectla transacciones mercantiles con su
accionista, personal clave y con empresas relacionadas. Los saldos y transacciones mas

importantes se resumen a continuacion:

Saldos
Activos
Depésitos a la vista

Inversiones

Préstamos

Otros

Pasivos
Depositos a la vista

Dep6sitos a plazo
Otros

Resultados
Intereses ganados sobre:
Depdsitos

Inversiones

Préstamos
Honorarios profesionales y comisiones ganadas
Gasto de intereses

Depésitos y facilidades

Deuda subordinada

Directores y Personal
Gerencial Clave

Compafiias Relacionadas

2019 2018
4,645,593 2,978,449

834,049 587,134
5,748,928 1,075,561

Directores y Personal
Gerencial Clave

2019 2018
856,204 14,180
- 1,867,357
6,313,196 2,007,333
- 150,403
24,796,753 53,204,238
81,796,761 15,522,947
1,005,257 1,006,387

Compafiias Relacionadas

2019 2018
161,783 108,900
106,227 8,983
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28.

Gerencial Clave Compafiias Relacionadas
2019 2018 2019 2018
Gastos

Honorarios profesionales - - 80,440 206,787
Comisiones - - 50,077 17,414
Salarios y otros beneficios 4,085,809 2,846,925

Compromisos

Custodia de valores - - 4,430,117 5,124,358

El Banco presta servicios de administracion, procesamiento de informacion, custodio y
asesorias a Mercantil Servicios de Inversion, antes Mercantil Capital Markets
(Panama), S. A. principalmente, y a otras empresas de MERCANTIL, cuyo ingreso se
reconoce en la cuenta de comisiones por servicios.

Los honorarios profesionales (2018), corresponden principalmente al servicio de
procesamiento de informacion, manejo de tesoreria, presupuesto y control de gestion,
analisis de riesgo financieros pagados a Amerant Bank, (antes Mercantil Bank, N.A.),
Mercantil Servicios de Inversion, (antes Mercantil Capital Markets Panama, S. A) y a
Mercantil, C.A. Banco Universal.

Aprobacion de Estados Financieros

Los estados financieros fueron aprobados por el Comité de Auditoria y autorizados para su
emision el dia 14 de febrero de 2020.
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Mercantil Banco, S.A.

Factores Clave de Calificacion

Calificaciones Basadas en Perfil Financiero Intrinseco: Las calificaciones de Mercantil Banco,
S.A. (Mercantil Panamd) dan importancia alta al perfil de la compafiia, con una franquicia en
proceso de desarrollo y concentraciones de balance relevantes. Las calificaciones también
estan influenciadas altamente por la diversificacion del fondeo menor que la de otros pares. Si
bien las calificaciones reflejan la calidad crediticia individual del banco, también consideran la
experiencia y estructura de sus entidades relacionadas con mayor trayectoria, asi como el
apoyo ordinario de sus accionistas en cuanto a requerimientos de capital o liquidez.

Nueva Estructura Legal: En septiembre de 2019 Mercantil Panama se separé legalmente del
holding venezolano Mercantil Servicios Financieros, C.A. (MSF). Mercantil Servicios
Financieros Internacional S.A. (MSF Internacional), domiciliado en Panama, es ahora su ultima
entidad controladora. Esto fue con objetivos de mitigacién de riesgos, fortalecimiento
patrimonial y acceso al mercado de valores internacional. El perfil de compania de Mercantil
Panama se beneficia de la franquicia importante de MSF en Venezuela y las sinergias con este
por medio de captacion de depdsitos provenientes de dicho pais (74% de los depdsitos).

Diversificacién Menor del Fondeo: En opinién de Fitch Ratings, Mercantil Panama cuenta con
un perfil de fondeo menos desarrollado que el de otras entidades. El banco contempla alcanzar
una mayor captacién de depdsitos locales y obtener préstamos y lineas con bancos, ademas de
la posibilidad de emitir titulos de deuda. A junio de 2019, los depdsitos representaron cerca de
99.8% del fondeo y sus 20 mayores depositantes concentraron cerca de 22% del total,
excluyendo los depdsitos en garantia. Mercantil Panama tiene un descalce estructural
contractual en la primera banda de hasta 30 dias, el cual se encuentra calzado al considerar la
estabilidad y renovacién de los depdsitos a la vista.

Préstamos Vencidos Bajos y Crecimiento Alto: A junio de 2019, sus préstamos con
vencimiento mayor de 90 dias representaron 0.6%. En términos absolutos, Fitch no descarta
un incremento en la morosidad en la medida en que sigan aumentando las colocaciones junto
al proceso natural de maduraciéon. A dicha fecha, los niveles de cobertura de reservas
correspondian a 269% de la cartera vencida. El banco presenta concentraciones importantes
en los 20 mayores deudores: restando los depdsitos en garantia, representaron 30% de la
carteratotal y 2.7 veces (x) su patrimonio.

Soporte Ordinario para Crecimiento: A junio de 2019, el Capital Base segun Fitch fue 10.6%
(septiembre 2019: 11.0%), inferior al de los principales bancos panamefios. Acorde con los
planes de crecimiento importantes, el banco ha expresado el respaldo de sus accionistas por
medio de inyecciones de capital y no contempla pagar dividendos, priorizando el crecimiento.

Rentabilidad Adecuada: La rentabilidad del banco es adecuada, con indicadores de utilidad
operativa a activos ponderados por riesgo de 1.6% a junio de 2019. El desempeiio de Mercantil
Panama se explica por su margen de intermediacion neto (MIN) superior al promedio del
sistema. Fitch estima que su utilidad a activos ponderados por riesgo al cierre de 2019
rondaria 1.5%, sensible a incrementos en el gasto por provisiones.

Sensibilidades de Calificacion

Fortalecimiento de Franquicia, Perfil de Fondeo y Liquidez: Un fortalecimiento de la posicién
competitiva, reflejado en concentraciones menores, diversificacién mayor del fondeo vy
mejoras en el calce de plazos, tendria implicaciones positivas para las calificaciones.

Deterioro del Perfil Financiero: Una baja en las calificaciones podria derivar del incremento
consistente en la morosidad como resultado del crecimiento elevado y la reduccién de sus
estandares de colocacién, que incidiese en sus resultados y base patrimonial.
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Cambios Relevantes

Nueva Estructura Legal

En septiembre de 2019, Mercantil Panama se separé legalmente del holding venezolano MSF y
su ultima entidad controladora es ahora MSF Internacional, domiciliado en Panama. Esto tuvo
objetivos de mitigacion de riesgos, fortalecimiento patrimonial y acceso al mercado de valores
internacional. Otras subsidiarias operativas de MSF Internacional son Mercantil Seguros y
Reaseguros, S.A. y Mercantil Servicios de Inversién, S.A. en Panama, Mercantil Bank (Schweiz)
AG en Zurich, Suiza, y la operacion fuera de plaza (offshore) Mercantil Bank (Curacao) en
Curazao.

La agencia valora la mayor visibilidad y divulgacién de informacion publica de MSF
Internacional, al estar listado en la Bolsa de Valores de Panama. Bajo el nuevo esquema, el
holding panamefio MSF International seria la Ultima entidad propietaria del banco en Panama
y el resto de las entidades fuera de Venezuela.

Cambios en el Sistema Bancario

Ademas de la aplicacion de la Norma Internacional de  Informacién Financiera (NIIF) 9, otros
cambios regulatorios entraron en vigencia en 2018 o se implementaran en 2019, tales como el
indice de cobertura de liquidez de Basilea Ill, nuevos requisitos de capital para la negociacion
de valores y otros requerimientos de riesgo operacional.

El Grupo de Accién Financiara Internacional (GAFI) incluyé a Panama en su lista gris,
sefnalando que identifica al pais como unajurisdiccidn con deficiencias estratégicas en cuanto a
prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. La inclusion de Panama en
esta lista gris implica, entre otros aspectos, controles adicionales sobre las transacciones de
bancos corresponsales con entidades panamenas, lo cual podria presionar los costos de
financiamiento o debilitar las relaciones de corresponsalia, principalmente con bancos
pequenos.

Resumen de la Compaiiia
Perfil de la Compania en Proceso de Desarrollo

Mercantil Panama es un banco panamefio con una franquicia en desarrollo y activos cercanos Composicion de Préstamos
a USD623.4 millones a junio de 2019. A la misma fecha, contaba con participaciones de (A junio de 2019)
mercado menores de 1% tanto en depdsitos como en préstamos y el banco cuenta con Instituciones
presencia mayor en los sectores de industriay comercio. Industrial Financieras

0,
Si bien Mercantil Panama es tomador de precio, el costo bajo de su fondeo le permite competir Person;l% -
con bancos mas grandes en algunos segmentos productivos. Su modelo de negocios ofrece 1% Comercial
servicios de banca universal con enfoque mayor en préstamos empresariales y productivos Construccién 60%
(82% de la cartera) y, en menor medida, en banca de personas (cerca de 18%). 9%
Las sinergias y la franquicia relevante de MSF en Venezuela favorecen la relacién de Mercantil Hipotecano'
Panama con sus clientes por medio de la generacion de negocios y captacién de depositos 16%

provenientes de aquel pais (junio 2019: 74% de los depdsitos y 11% de la cartera o 4%
excluyendo garantia en efectivo).
Fuente: Fitch Ratings, Mercantil Panama.

Factores Clave de Evaluacion Cualitativa

Crecimiento Alto y Controles de Riesgo

En opinion de Fitch, el equipo gerencial del banco cuenta con un grado adecuado de
credibilidad, experiencia y competencia, comparable con el de entidades bancarias de mayor
tamaiio. Esta opinion también considera la experiencia previa de algunos funcionarios en el
manejo de operaciones en Venezuela, las cuales se caracterizan por su entorno retador.

Acorde con su plan estratégico (2019-2023) el banco estaria fortaleciendo su estructura conla
creacion de una Gerencia de Banca de Personas en la medida que crezcan sus operaciones.
Asimismo, el banco ha creado una Oficina de Transformacion que le da seguimiento a cada una
de las iniciativas establecidas en el plan estratégico.
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FitchRatings

En opinidn de Fitch, los objetivos estratégicos del banco son retadores, pero no descarta que
sean alcanzables. La agencia considera que la ejecucion de su estrategia de expansion ha sido
efectiva, puesto que el banco habia alcanzado mas de 85% de cumplimiento anual en
crecimiento en activos y cartera a junio de 2019. Acorde con el desempefio en el primer
semestre de 2019, el crecimiento establecido en el presupuesto de 2019 parece realizable e
implicaria un incremento de 29% en activos y 44% en cartera neta respecto a los niveles del
cierre 2018. En ese sentido, la agencia estara monitoreando el aumento en el apetito de riesgo
y las implicaciones que podria tener en la calidad de la cartera, en caso de una disminucion de
los estandares de colocacion. Mercantil Panama busca incrementar la captacion de depésitos
locales tanto de empresas como de personas, aunque con oportunidad para continuar
profundizando sus depdsitos internacionales.

Su portafolio de inversiones tiene como principal objetivo el manejo de liquidez (junio 2019:
82% en grado de inversion).

Dentro de su marco de monitoreo y controles de riesgo, Mercantil Panama contempla
escenarios de estrés para los riesgos de crédito y mercado, asi como un escenario combinado y
seguimiento de su solvencia patrimonial. Otros niveles de riesgo considerados son el riesgo
operativo, estratégico y reputacional y de cumplimiento. El banco implementé una
herramienta automatizada para el célculo diario del indicador de cobertura de liquidez (LCR,
por sus siglas en inglés). Cuenta con un andlisis de brecha (gap) de liquidez, plan de
contingencia de liquidez, sistema de alertas tempranas, y seguimiento de grandes proveedores
de fondos y volatilidad de depdsitos.

Su principal exposicién al riesgo de mercado esta asociada con el riesgo de tasa de interés.
Ajunio de 2019, un aumento de 100pb en las tasas de interés tuvo un efecto positivo de 21.6%
en el margen financiero neto y un impacto negativo en el patrimonio de 5.2%, debido a la baja
en el precio de su portafolio de inversiones clasificado como disponible para la venta.

Informe de Calificacién | 4 diciembre 2019
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Panama

Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave
30jun 2019 31dic2018 31dic2017 31dic2016

6 meses - Interino

Cierre de afio

Cierre de afio

Cierre de afio

USD millones

USD millones

USD millones

USD millones

Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin

No auditado salvedades salvedades salvedades
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 9.6 16.0 12.0 8.5
Comisiones y Honorarios Netos 1.0 1.5 1.1 0.9
Otros Ingresos Operativos 1.2 1.6 0.9 3.5
Ingreso Operativo Total 11.8 19.1 14.0 12.9
Gastos Operativos 7.8 12.8 11.7 10.3
Utilidad Operativa antes de Provisiones 4.0 6.3 2.3 2.6
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 0.7 -0.1 -1.2 -1.0
Utilidad Operativa 3.3 6.4 3.5 3.6
Otros Rubros No Operativos (Neto) N.A. N.A. N.A. N.A.
Impuestos 0.6 0.7 1.6 1.0
Utilidad Neta 2.7 5.7 1.9 2.6
Otro Ingreso Integral 1.8 -2.1 0.7 0.5
Ingreso Integral segun Fitch 4.5 3.6 2.6 3.1
Resumen del Balance General
Préstamos Brutos 460.1 378.0 301.2 198.4
- De los Cuales Estan Vencidos 2.9 11 1.3 2.9
Reservas para Pérdidas Crediticias 7.8 7.1 7.6 12.1
Préstamos Netos 452.3 370.9 293.6 186.3
Préstamos y Operaciones Interbancarias 43.0 56.5 41.7 59.4
Derivados N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 112.1 107.7 86.2 615
Total de Activos Productivos 607.4 535.1 421.5 307.2
Efectivo y Depodsitos en Bancos 1.5 14 3.2 1.8
Otros Activos 14.5 10.9 8.9 11.8
Total de Activos 623.4 547.4 433.6 320.8
Pasivos
Depositos de Clientes 558.3 492.3 384.3 277.8
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo N.A. N.A. N.A. N.A.
Otro Fondeo de Largo Plazo 1.0 1.0 1.0 0.0
Obligaciones Negociables y Derivados N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Fondeo 559.3 493.3 385.3 277.8
Otros Pasivos 14.5 8.9 6.7 4.0
Acciones Preferentes y Capital Hibrido N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Patrimonio 49.6 45.2 41.6 39.0
Total de Pasivos y Patrimonio 623.4 547.4 433.6 320.8
Indicadores (anualizados segtin sea apropiado)
Rentabilidad (%)
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 1.6 1.8 1.3 2.0
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Panama
Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave (Continuacion)
30jun 2019 31dic 2018 31dic 2017 31dic2016
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 34 34 3.3 3.1
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 66.1 67.0 83.6 79.8
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 115 13.3 4.7 6.9
Calidad de Activos (%)
Indicador de Préstamos Vencidos 0.6 0.3 0.4 1.5
Crecimiento de Préstamos Brutos 21.7 25.5 518 34.1
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 269.0 645.5 584.6 417.2
Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos
Promedio 0.3 0.0 -0.5 -0.6
Capitalizacion (%)
Indicador de Capital Base segun Fitch 10.6 11.9 15.0 21.4
Indicador de Patrimonio Comun Tangible 7.2 7.9 9.2 11.9
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) N.A. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Apalancamiento de Basilea N.A. N.A. N.A. N.A.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Base segutn Fitch -11.1 -14.0 -15.7 -24.3
Fondeoy Liquidez (%)
Préstamos/Depésitos de Clientes 82.4 76.8 78.4 714
Indicador de Cobertura de Liquidez N.A. N.A. N.A. N.A.
Depésitos de Clientes/Fondeo 99.8 99.8 99.7 100.0
Indicador de Fondeo Estable Neto N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. -No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Mercantil Panama.
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Indicadores Financieros Clave - Acontecimientos Recientes

Entorno Operativo Estable

El 13 de febrero de 2019, Fitch afirmé las calificaciones internacionales de largo plazo en
moneda extranjera y local de Panama en ‘BBB’. La Perspectiva de ambas se mantuvo Estable.
El desempefno macroecondmico estable de Panama, la ubicacion estratégica de los activos del
pais y el aumento del ingreso per capita compensan su deuda gubernamental creciente.
Fitch espera un crecimiento del producto interno bruto (PIB) de 3.3% para 2019 y una
recuperacion a 4.5% en 2020, dadas las nuevas operaciones mineras y los programas en curso
de infraestructura publica.

Fitch basa su evaluacion del entorno operativo para Panama en dos métricas clave: el PIB per
capitay el indice de facilidad para hacer negocios (EDB, por sus siglas en inglés), medido por el
Banco Mundial. La agencia considera que estas métricas tienen el mayor poder explicativo
para determinar la capacidad de los bancos de generar volimenes de negocios con niveles de
riesgo aceptables. En 2018, el PIB per capita de Panama de USD15.7 mil fue mas alto que el
promedio de otros paises con una calificacion de ‘BBB’; sin embargo, su EDB fue bajo, de 58.8%
contra el promedio de 70.9%.

Perfil Financiero
Crecimiento Crediticio Alto y Morosidad Baja

Mercantil Panama presenta indicadores de morosidad bajos, ya que sus préstamos vencidos
mas de 90 dias representaron 0.6% de la cartera total a junio de 2019, nivel favorable frente al
promedio del sistema. Por destino econémico los indicadores de morosidad de los préstamos
de consumo (1.8%) y de empresas (0.4%) también mantuvieron una calidad de cartera buena.
Segun los estandares de la NIIF 9, los préstamos clasificados en etapa 3 representaron 2.1%,
nivel considerado por la agencia como bajo.

Las exposiciones con vencimiento mayor de 90 dias se concentraban 52% en préstamos
hipotecarios y 47% en préstamos al sector comercio. Los castigos durante el primer semestre
de 2019 fueron casi inexistentes y menores que sus recuperaciones, reflejo de la proporcién
baja de préstamos de consumo, la leve maduraciéon de cartera y la buena cobertura de
garantias (garantias reales en 91% de la cartera).

A junio de 2019, los niveles de cobertura de reservas representaron 269% de la cartera
venciday 1.7% de la cartera total. El banco presenta concentraciones elevadas, ya que los 20
mayores deudores, restando los depdsitos en garantia, correspondian a 30% de la cartera total
y 2.7x su patrimonio (40% de la cartera y 3.7x el patrimonio sin considerar depdsitos de
garantia).

La agencia no descarta que los préstamos vencidos sigan creciendo en términos absolutos, en
la medida en que el banco continlie aumentando sus colocaciones y dado el proceso natural de
la maduracion de la cartera. En el primer semestre de 2019, su cartera con vencimiento mayor
de 90 dias se incrementé 2.6x. La agencia continuard monitoreando que el crecimiento alto
proyectado no este acompafado de una disminucién en los estandares de colocacién.

Rentabilidad Adecuada

En opinién de Fitch, la rentabilidad del banco es adecuada, con indicadores de utilidad
operativa a activos ponderados por riesgo de 1.6% a junio de 2019. El desempeiio de Mercantil
Panama se explica por su MIN superior al promedio del sistema y se caracteriza por el costo
bajo de sus depédsitos provenientes de Venezuela (74% del fondeo), que compensa el menor
rendimiento de su cartera principalmente corporativa.

Mercantil Panama se beneficia de un gasto en provisiones todavia menor que el de sus pares,
aunqgue con una tendencia al alza asociada al crecimiento crediticio elevado. A junio de 2019,
el gasto en provisiones absorbié 17.5% de las utilidades operativas antes de gastos por
provisiones. En ese sentido, las utilidades operativas anualizadas antes de provisiones
representaron cerca de 2% de la cartera bruta del banco.

Su eficiencia operativa moderada, con un indicador de 66.1% (2.7% de los activos), refleja la
inversion y el fortalecimiento de la estructura operativa requerida por su estrategia de
expansion. El banco cuenta con un margen de mejora en el mediano plazo, dada la ausencia de
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una red amplia de agencias y la proporcién alta de préstamos corporativos. Fitch estima que su
utilidad a activos ponderados por riesgo al cierre de 2019 rondaria cerca de 1.5%, sensible a
incrementos en el gasto por provisiones.

Capitalizacion y Apalancamiento

A junio de 2019, el indicador de Capital Base segun Fitch fue de 10.6% (septiembre 2019:
11.0%), inferior al de los principales bancos panamenios calificados por la agencia. Acorde con
los planes de crecimiento importantes, el banco cuenta con el respaldo de sus accionistas por
medio de aportes de capital en la medida en que la operacion lo requiera y no contempla el
reparto de dividendos en una etapa inicial. En ese sentido, la agencia considera que el banco
mantendrd una capacidad adecuada de absorcién de pérdidas y de crecimiento, sostenida por
aporte de sus accionistas.

Fitch considera que el capital es de alta calidad y estd compuesto en su mayoria por capital
comun y utilidades retenidas que representaron cerca de 10% de los activos ponderados por
riesgo, ademas de provisiones dindmicas que contribuyeron a un colchén de capital anticiclico
cercano a 1.8% de los activos ponderados por riesgo. A diferencia del indicador de capital
regulatorio (12%), el Capital Base segun Fitch no considera la deuda subordinada.

Fondeo y Liquidez

Casi la totalidad del fondeo del banco estd compuesta por depdsitos (junio 2019: 99.8%) y se
complementa con deuda subordinada. Los depdsitos provenientes de Venezuela han mostrado
un nivel alto de estabilidad y un costo de fondeo bajo. Acorde con los datos histéricos del
banco (2016-2019), la salida maxima de los depdsitos a 90 dias ha sido menor de 5%.

Mercantil Panama mantiene un indicador de préstamos a depésitos inferior a 100% (junio
2019: 82.4%; junio 2018:81.1%), el cual refleja niveles adecuados de liquidez y el crecimiento
constante de sus depdsitos. A junio de 2019, los depdsitos crecieron cerca de 37%
interanualmente, frente a un crecimiento crediticio de 39%.

En opinién de Fitch, Mercantil Panama cuenta con un perfil de fondeo menos desarrollado que
el de otras entidades con mas trayectoria dentro del sistema bancario panamefo. El plan
estratégico del banco contempla una diversificacién mayor de sus fuentes de fondeo por
medio de una proporcidon mas alta de depésitos locales, la obtencién de préstamos y lineas con
bancos corresponsales, y la posibilidad de emitir titulos de deuda en el mercado panamefio. A
junio de 2019, Mercantil Panama contaba con dos facilidades crediticias garantizadas y con un
plazo de hasta un afio para efectos de contingencia de liquidez.

Fitch considera que el banco muestra una concentracién importante en sus depdsitos, aunque
la mayor (excluyendo depdsitos como colateral) representd cerca de 3.4% del total de
depdsitos. A junio de 2019, los 20 mayores depositantes concentraron alrededor de 30% del
total de los depésitos 0 22% excluyendo los depdsitos en garantia.

Mercantil Panama tiene un descalce estructural contractual en la primera banda de hasta 30
dias, el cual se encuentra calzado al considerar la estabilidad y renovacién de los depdsitos.
Calcula el LCR de forma interna y presenta indicadores satisfactorios y superiores a 100%. A
junio de 2019, los depésitos y equivalentes de efectivo, junto con inversiones, se mantenian en
niveles estables y representaban 28% de los depdsitos (junio 2018: 29%).

Informe de Calificacién | 4 diciembre 2019

Bancos
Panama

Rentabilidad

Utilidad Operativa/ Activos
Ponderados por Riesgo (izq.)

Margen de Interés Neto: Ingreso
Neto por Intereses/ Activos
Productivos Promedio (der.)

0 0

25 gi
2.0 33
15 3.2
1.0 3.1

3.0
0.5 29
0.0 2.8

Dic Dic Dic Jun
2016 2017 2018 2019

Fuente: Fitch Ratings, Mercantil Panama.

Fondeo

Préstamos/Depésitos (izq.)

Gastos por Intereses/Pasivos que
Devengan Intereses Promedio (der.)

(%) (%)

84 1.2
g% N 1.0
78

% 0.8
74 0.6
e 0.4
68

66 02
64 0.0

Dic Dic Dic Jun
2016 2017 2018 2019

Fuente: Fitch Ratings, Mercantil Panama.

fitchratings.com 7



FitchRatings

Las calificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor calificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAVOR
LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
HTTPS://FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS
CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM. LAS
CALIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL CODIGO
DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA
INFORMACION PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN
DISPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO
ADMISIBLE A LA ENTIDAD CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE CALIFICACIONES
SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNION EUROPEA, SE PUEDEN
ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.

Derechos de autor © 2019 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004. Teléfono:
1-800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccién o distribucién total o parcial esta prohibida, salvo con permiso.
Todos los derechos reservados. En la asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, asi como en la realizacion de otros informes
(incluyendo informacién prospectiva), Fitch se basa en informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que
Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabo una investigacion razonable de la informacion factual sobre la que se basa de acuerdo con sus
metodologias de calificacion, y obtiene verificacion razonable de dicha informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas
fuentes se encuentren disponibles para una emision dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la
investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emision
calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece y coloca la emision y/o donde el emisor se encuentra, la
disponibilidad y la naturaleza de la informacion publica relevante, el acceso a representantes de la administracion del emisor y sus asesores, la
disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas,
evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de
fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emision en particular o en la jurisdiccion del emisor, y una
variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones e informes de Fitch deben entender que ni una investigacién mayor de hechos ni la
verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacion en la que Fitch se basa en relacion con una calificacién o un informe sera
exacta y completa. En ultima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que proporcionan a Fitch y
al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los
expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y
fiscales. Ademas, las calificaciones y las proyecciones de informacién financiera y de otro tipo son intrinsecamente una vision hacia el futuroe
incorporan las hipotesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como
resultado, a pesar de la comprobacion de los hechos actuales, |as calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o
condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o afirmo una calificacién o una proyeccion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacion o garantia de ningun tipo, y Fitch no representa
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una
calificacion de Fitch es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emisién. Esta opinién y los informes realizados por Fitch se basan en
criterios establecidos y metodologias que Fitch evalla y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son un
producto de trabajo colectivo de Fitch y ninglin individuo, o grupo de individuos, es Ginicamente responsable por una calificacion o un informe.
La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos
sean mencionados especificamente. Fitch no estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fitch son de
autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables
por, las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificaciéon de Fitch
no es un prospecto de emision ni un substituto de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier
razén a sola discrecion de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversiéon de cualquier tipo. Las calificaciones no son una
recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacion del
precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados
enrelacion a los titulos. Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de titulos, por
las calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por emision. En
algunos casos, Fitch calificara todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un
asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras
monedas aplicables). La asignacion, publicacion o diseminacion de una calificacion de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su
nombre como un experto en conexion con cualquier declaracion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el
“Financial Services and Markets Act of 2000” de Gran Bretana, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccién en particular. Debido a
la relativa eficiencia de la publicacién y distribucion electrénica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los
suscriptores electrénicos que para otros suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios
financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas”. La informacion de
calificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes minoristas” segun la definicion de la
“Corporations Act 2001”".

Informe de Calificacién | 4 diciembre 2019

Bancos
Panama

fitchratings.com 8



